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1 - INTRODUCAO

Trata-se da analise da Prestagdo de Contas Anual da Agéncia Brasileira de Promogdo
Internacional do Turismo (Embratur), ano de 2022, nos termos do artigo 19 da Lei n? 14.002,
de 22 de maio de 2020 e em conformidade com o § 6° do artigo 15 do Decreto n° 3.591/2000,
com a Instrugdo Normativa (IN) TCU n° 84/2020, além da Decisdo Normativa do TCU n°® 198,
de 23 de margo de 2022.

Importante ressaltar que, conforme orientagdo da Diretoria de Prestagdo e
Certificagdo de Contas do Tribunal de Contas da Unido, a Embratur enquadra-se como
entidade da administragdo publica federal indireta e sua Auditoria Interna esta sujeita ao §
62 do art. 15 do Decreto n2 3.591, de 6 de setembro de 2000 (DEC n? 3.591/2000), que
estabelece que “a auditoria interna examinard e emitird parecer sobre a prestagido de contas
anual da entidade”.

Nada obstante, ainda de acordo com a orientagdo retro, a Auditoria Interna da
Embratur ndo esta sujeita ao § 22 do art. 13 da Instrugdo Normativa — TCU N2 84, de 22 de
abril de 2020, ndo estando, portanto, sujeita a emissdo de certificado de auditoria.

Deve-se ressaltar também, que conforme decisdo da Diretoria de Gestdo Corporativa
(DGC) da Embratur — Despacho n.2 3573/2021/DGC/PRESI-EMBRATUR, esta Geréncia de
Auditoria e Controle da Embratur (GAC) devera adotar a IN n.2 5/2021, elaborada pela
SFI/CGU, como um guia de boas praticas de auditoria.

Dessa forma, embora nao se extraia dos normativos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) a competéncia da GAC para examinar e emitir parecer sobre as contas da Embratur,
mas sim do DEC n? 3.591/2000, no presente Parecer a GAC, como unidade integrante do
sistema de controle interno, procedera o exame das contas visando assegurar que
expressem, de forma clara e objetiva, a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos
atos de gestdao, como preconizado no art. 13, caput, da IN n® 84/2020/TCU e pela IN n.2
5/2021/CGU, em seu capitulo V.

Assim, esta GAC, ird se guiar pelas normas preconizadas na IN n2 84/2020, na Decisdo
Normativa do TCU n° 198, de 23 de margo de 2022 e na IN n.2 5, de 27 de agosto de 2021.

2 — DETALHAMENTO DA METODOLOGIA UTILIZADA

A IN n2 84/2020 estabelece, no § 32 do art. 82, que o Relatério de Gestdo deve ser
elaborado em conformidade com os elementos de conteldo estabelecidos em decisdo
normativa, atribuindo, no seu art. 10, as unidades do Sistema de Controle Interno a
atribuicao de que o cumprimento da obrigacdo da prestacdo de contas tenha sido feito nos
termos da referida IN n2 84/2020.

Por sua vez, a Decisdao Normativa do TCU n° 198 trouxe, em seu Anexo, elementos
de conteudo sugeridos e informacgdes que podem constar no Relatério de Gest3o.
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Sendo assim, o critério metodoldgico adotado por esta GAC foi a verificagdo formal
da compatibilidade do conteudo do Relatdrio de Gestdao com os elementos preconizados no
Anexo da DN n2 198/2022, quais sejam:

- Elementos pré-textuais;

- Mensagem do dirigente maximo;

- Visdo geral organizacional e ambiente externo;

- Riscos, oportunidades e perspectivas;

- Governanga, estratégia e desempenho;

- Informagbes orcamentarias, financeiras e contabeis; e

- Anexos, apéndices e links.

3 - ANALISE DO CONTEUDO DO RELATORIO DE GESTAO

3.1 - Elementos pré-textuais

O Relatdrio de Gestdo, nas paginas 0 a 10, consigna diversos elementos, quais sejam:
capa; contracapa; créditos; lista de siglas e abreviagBes; glossario; e sumario, sendo esses
elementos bastantes e suficientes para a perfeita visdo da organizagdo textual e sua
compreensao.

3.2 - Mensagem do Dirigente Maximo da Embratur

A mensagem da Diretoria-Executiva da Embratur consta nas pdaginas 10 a 14. Ela
explana acerca da retomada do setor turistico apos a abertura das fronteiras e relaxamento
das restrigdes impostas pela pandemia.

O Relatdrio de Gestdo também dispOe sobre a parceria realizada com o Sebrae,
garantindo mais investimento para a¢des de promogdo e contribuindo para a produgdo de
diagnodsticos sobre o comportamento e a atual situagao nos principais mercados.

E ressaltado, ainda: o fortalecimento do relacionamento da Embratur com o
Ministério do Turismo; a participagdo em feiras internacionais; participagdo em eventos
estratégicos e temadticos; a realizagdo de campanhas publicitarias para os mercados
estratégicos; a realizagdo de press trips; a promogao de roadshows; a realizagdo de famtours;
a promogao de workshops; patrocinio e eventos; e reunides com companhias aéreas.

Por fim, o Relatdrio de Gestdo narra o aumento na entrada de turistas internacionais
no pais, superando o quantitativo obtido no ano de 2021, assim como ultrapassando em 44%
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o resultado obtido no ano de 2020. Do mesmo modo, também foi constatado um aumento
nos gastos dos turistas estrangeiros em 2022, em comparag¢do ao biénio 2020 e 2021.

Deste modo, a mensagem do Dirigente Maximo da Embratur, como previsto nas
recomendagdes sugeridas pelo TCU, detalha as principais agbes, resultados, desafios e
expectativas futuras da Agéncia.

3.3 - Visdo geral organizacional e ambiente externo

a) identificacdo da Embratur e declaracdo da sua missdo e visdo

Observa-se que a natureza juridica da Embratur esta detalhada no item 1.1 (pdginas
14 e 15), o qual, além de explanar brevemente acerca da trajetéria e transformagio da
Agéncia, também dispSe sobre dos objetivos da Embratur e dos normativos que devem ser
observados pela Agéncia.

Em relagdo aos mecanismos de afericdo de desempenho da Embratur, o Plano
Estratégico e o Caderno de Indicadores e Metas foram instituidos no ano de 2021, sendo que,
em 09/08/2022, o Conselho Deliberativo da Embratur aprovou a revisdo no Plano de Ac3o e
do Caderno de Indicadores e Metas.

Por fim, foram declaradas a missdo, a visdo e os valores da Embratur, sendo, portanto,
possivel a sua identificacdo sob esses aspectos principioldgicos.

b) indicacdo das principais normas direcionadoras da atuacdo da Embratur

Essas normas foram descritas no decorrer do item 1 do Relatério de Gest3o, tais como:
Lei n? 14.002, de 22 de maio de 2020, que instituiu a Agéncia e deu outras providéncias;
Decreto n? 10.172, de 11 de dezembro de 2019; o Contrato de Gestdo n2 001/2020 celebrado
pela Unido, por intermédio do Ministério do Turismo, e a Embratur, entre outros.

Cumpre destacar a aprovagdo de normativos internos que regulamentam a atuacdo
da Agéncia, apds a edi¢do da Lei n? 14.002/2020, tais como:

Regimento Interno do CDE (Resolugdo CDE n2 04/2020);

Regulamento e Manual de Patrocinios (Resolugdo CDE n2 12/2020);
Cédigo de Etica e Conduta (Resolugdo CDE n2 04/2021);

Plano Estratégico 2021-2023 (Resolugdo CDE n2 13/2021)

Manual de Licitagdes e Contratos (Resolugdo CDE n2 17/2021);
Regulamento de Recebimentos de Doagbes (Resolugdo CDE n? 22/2021);

Politica de Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos
(Resolugdo CDE n2 07/2022);

Plano de Agdo (Resolugdo CDE n208/2022);

e (Cadernos de Indicadores e Metas (Resolugdo CDE n2 09/2022);
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Ressalta-se que o Relatério de Gestdo correlacionou as principais normas
direcionadoras da Embratur, sendo possivel identificar os seus respectivos links de acesso no
sitio eletrénico da Embratur.

c) organograma da estrutura organizacional da Embratur e suas estruturas de
governanca

A estrutura organizacional da Agéncia é apresentada no item 1.2 (paginas 16 até 18),
seguido de organograma das estruturas de governanga (item 1.3), bem como da breve
descricdo das instancias internas de governanga.

d) modelo de negdcio da Embratur, resultados, recursos e diagrama da cadeia de

valor

Consta do item 1.5 (pagina 22 até 24) a descricdo do modelo de negdcio da Agéncia,
que trabalha no planejamento, formulagdo e implementagdo de ag¢gdes de promogdo
comercial de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperagdo
com a Administracdo Publica Federal e o trade turistico.

Quanto aos resultados, € mencionado as perspectivas para a sociedade, por meio do
aumento de numero de visitantes estrangeiros e para a gera¢ao de receita, emprego e renda.
No que tange os resultados institucionais, é objetivada a promogao de produtos, servigos e
destinos turisticos brasileiros, promovendo a “Marca Brazil” e a comercializagdo da oferta
turistica para os mercados internos e externos, por meio do uso de ferramentas de marketing,
midias e eventos.

No que tange aos clientes, comp&em o portfélio da Embratur: o turista estrangeiro;
agentes econdmicos; Unido; Estados; Municipios e o trade, todos potencialmente
interessados nos destinos, produtos e servigos turisticos brasileiros a serem promovidos no
exterior.

Os parceiros da Agéncia sdo: a Unido; Estados; Municipios; agéncias operadoras de
turismo; Apex-Brasil; Sebrae; empresas aéreas; operadoras de cruzeiros maritimos;
operadores de diversos segmentos de turismo; midias sociais; influenciadores; as
confederagdes; o trade turistico; e a populagdo brasileira.

No tocante aos recursos financeiros, verifica-se que a Embratur, considerando a
auséncia de fontes de geragdo de renda permanentes, celebrou, em 11/03/2022, o Contrato
n2 76/2022 de Prestagdo de Servigos com o Sebrae. O Relatério de Gestdo também elenca a
Lei 14.455, de 21 de setembro de 2022, como um passo para a obtengdo de recursos, a qual
autoriza o Poder Executivo a instituir os produtos lotéricos denominados Loteria da Satde e
Loteria do Turismo.



Por fim, o Relatdrio de Gestdo apresenta a cadeia de valor, demonstrando, por meio
de elementos textuais e diagrama, o funcionamento/organizagdo da Agéncia para o alcance

dos impactos desejaveis na atuagdo da Embratur.

Deste modo, tal como previsto nas recomendag&es sugeridas pelo TCU, o presente
item detalha o modelo de negdcios, os resultados, os clientes, os parceiros, 0s recursos, assim
como a cadeia de valor da Agéncia.

e) relagdo de politicas e programas de governo/agdes orcamentarias, bem como de

programas Plurianual

No item 3.1 - paginas 30 a 32, ficou consignado que houve a aprovagdo do Plano
Estratégico da Embratur, aprovado em 30/06/2021, pela Resolugdo da Diretoria-Executiva n?
8/2021 e pela Resolugdo CDE n2 13/2021. O referido Plano abarca o periodo de 2021 a 2023,
observando: as evolucdes dos processos da nova Embratur, a dindmica de modificacdo dos

cenarios e a exiguidade de tempo.

f) informacdes sobre contratos de gestdo firmados e de que forma sdo integrados

no valor gerado pela unidade

Consta no item 1.1 (paginas 14 e 15) o Contrato de Gestdo celebrado com o Ministério
do Turismo, em 30 de dezembro de 2020 (Processo n? 72031.009067/2020-13), publicado na
Secdo 3, pagina 95, do Diario Oficial da Uni&o n? 1, de 04 de janeiro de 2021).

Ainda, o item dispde que o mencionado Contrato define as responsabilidades a serem
cumpridas, tanto pela Embratur, quanto pelo Poder Executivo, o qual fica incubido da
supervisdo da gestdo da Agéncia.

Por fim, o Relatdrio de Gestdo elenca documentos gue integram valor ao referido
Contrato de Gestdo, quais sejam: Plano Estratégico; Caderno de Indicadores e Metas;
Orcamento-Programa Anual; e Relatérios de Desempenhos encaminhados a Comissdo de
Orientacdo e Avaliagdio do Mtur.

Assim sendo, foi possivel identificar como o referido Contrato integra valor gerado
pela Agéncia.

g) relagio com o ambiente externo e com os destinatdrios dos bens e servigos

produzidos pela Embratur

A relacdo com o ambiente externo (item 2 - paginas 24 até 30) é feita por meio de
canais de atendimento on-line (sitio eletrénico da Embratur e Ouvidoria) e off-line (telefone

institucional da Embratur).

Quanto ao acesso a informagdo, no ano de 2022 foram agregados diversos servi¢os no
sitio eletrénico da Embratur, a fim de dar continuidade as melhorias implementadas no biénio
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2020 e 2021, bem como de garantir ao cidaddo o direito de receber informacdes, conforme
preconiza a Constituigdo Federal.

Ainda dentre as formas de acesso a informagdo, ¢ descrito o papel da Geréncia de
Ouvidoria, Integracdo e Voluntariado da Embratur, a qual é responsavel por receber, registrar,
conduzir internamente, responder e/ou solucionar as manifestagdes acerca das atividades e
servicos da Agéncia, frisando que no ano de 2022, foram recebidas e analisadas 584
manifestacdes. Também sd3o apresentados graficos dos quantitativos e natureza das

manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, bem como dos canais utilizados para o envio dessas
manifestagdes.

Por fim, consta a disponibilizagdo do Codigo de Etica e Conduta da Embratur no sitio
eletrdnico da Agéncia, além da informagdo da promogdo de 15 acdes de endomarketing e de
trés sindicancias internas, bem como a descrigdo de politicas de prevencdo e combate a
corrupcdo. Observando-se, deste modo, que foi adequadamente detalhado o relacionamento
da Embratur com o ambiente externo, bem como os servigos produzidos pela organizacao.

h) capital social e participacdo em outras sociedades

Esta sugestdo de conteudo ndo é aplicavel a Embratur.

3.4 - Riscos, oportunidades e perspectivas

a) principais riscos especificos identificados que podem afetar a capacidade da

Embratur alcancar seus objetivos e como a Embratur lida com essas questoes

No item 4 (paginas 41 até 43), é ressaltado que, durante o ano de 2021, foi instituido
grupo de trabalho para a execugdo das medidas necessarias para elaboragdo e
implementagdo da Politica de Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles
Internos, criada por meio da Portaria Embraturn?22, de 31/05/2021.

Apds diversos procedimentos administrativos realizados pelo mencionado grupo de
trabalho, foi aprovada, por meio da Resolucio da Diretoria-Executiva n® 28/2021, de
17/12/2021, a Politica de Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos.
Ademais, em 27/01/2022, a Embratur, por meio de reunides realizadas com a Controladoria-
Geral da Unido, realizou o levantamento e 0 envio dos principais riscos das atividades da
Embratur.

O Relatorio de Gestdo também narra que em 14/07/2022 foi aprovado o Guia de
Gestdo de Riscos da Embratur, por meio da Resolugéo da Diretoria-Executiva n? 25/2022.
Ademals, o Relatdrio informa: tratativa com o Ministério da Economia para a implementagio
de software para realizar a gestdo de riscos; a realizagdo de curso de gestao de riscos para



colaboradores da Embratur; e acbes para a mitigagdo de riscos relacionados a gestdo de
seguranga do trabalho.

Desta forma, observa-se que foi realizado o mapeamento dos riscos no ambito interno
da Embratur, bem como o desenvolvimento na implementagdo da Politica de Riscos, visando
assegurar o alcance dos objetivos por meio da identificagao antecipada dos possiveis eventos
gue possam ameagar o atingimento das metas estipuladas, o cumprimento de prazos, leis e
regulamentos.

b) principais oportunidades identificadas que podem aumentar a capacidade da

Embratur atingir seus objetivos e as respectivas acdes para aproveita-las

Consoante Relatorio de Gestdo, no ano de 2022, a Embratur apresentou produtos,
servicos e destinos turisticos brasileiros em feiras e eventos internacionais, assim como
promoveu workshop, press trips, famtour e roadshow com influenciadores digitais e
jornalistas de diversos palises.

Por fim, o Relatério também destaca as parcerias realizadas com o Ministério do

Turismo e com o Sebrae.

c) as fontes especificas de riscos e oportunidades

No que tange a identificagdo das fontes de riscos, ¢ elencado como um grande risco
para a Embratur a falta de uma fonte de receita, visto que a Agéncia ainda carece de uma
definicdo de fonte de recursos financeiros permanentes. Como alternativa, celebrou o
Contrato n® 76/2022 de Prestacdo de Servigos com Sebrae, além da aprovagdo da Lei 14.455,
de 21 de setembro de 2022, que autoriza o Poder Executivo a instituir os produtos lotéricos
denominados Loteria da Salde e Loteria do Turismo.

d) avaliacio, pela Embratur, da probabilidade de que 0 risco ou a oportunidade
ocorram e a magnitude de seu efeito

Como explicitado nos itens acima, observa-se que foi implementada a Politica de
Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos, visando assegurar o alcance
dos objetivos por meio da identificacao antecipada dos possiveis eventos gque possam
ameacar o atingimento das metas estipuladas, o cumprimento de prazos, leis e regulamentos.

Ademais, no ano de 2022, a Embratur, por meio de reunides realizadas com a
Controladoria-Geral da Unido, realizou o levantamento e o envio dos principais riscos das
atividades da Embratur. Nesta esteira, o Relatdrio de Gestdo narra a aprovacdo do Guia de
Gestdo de Riscos da Embratur, por meio da Resolugdo da Diretoria-Executiva n2 25/2022.

Deste modo, constata-se que foi realizada a avaliagdo da probabilidade dos riscas
inerentes as atividades desenvolvidas pela Embratur.
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3.5 - Governanca, estratégia e desempenho

a) descricio de como a estrutura de governanca apoia o cumprimento dos chjetivos
estratégicos

Com o advento da Lei n2 14.002, de 22 de maio de 2020, bem como o cenario
pandémico critico, além das restrigdes orcamentdrias, a Embratur direcionou seus esforgos
exclusivamente para o turismo doméstico até jutho de 2021 (item 3.1 - paginas 30 a 32).

Assim, o planejamento estratégico da Embratur foi pautado nas restrigdes
mencionadas acima, bem como visando a atuagdo no mercado externo, como missao
institucional, apos o periodo de restri¢do.

Nesse sentido, o Plano Estratégico da Embratur foi aprovado em 30/06/2021, pela
Resolucdo da Diretoria-Executiva n® 8/2021 e pela Resolugio CDE n? 13/2021. O referido
Plano abarca o periodo de 2021 a 2023, observando: as evolugdes dos processos da nova
Embratur, a dindmica de modifica¢do dos cenarios e a exiguidade de tempo.

Ressalta-se, ainda, que o item 1.3 (paginas 17 a 18), apresenta a estrutura de
governanga da Embratur, além de dispor acerca dos documentos (Estatuto Social e Regimento
Interno) que formalizam as atribuigdes e deveres dos colegiados, da Diretoria Executiva,
Geréncias e Coordenagbes da Agéncia.

Desta forma, embora tenham sido direcionados esfor¢os no cumprimento dos
objetivos estratégicos da Embratur, em especial a elaboragdo do Plano Estratégico da
Agéncia, bem como elencado os documentos que compdem a estrutura de governanca, o
mencionado Relatdrio ndo descreve a forma como a governanca apoia o cumprimento dos

objetivos estratégicos, bem como as necessidades expectativas na definigdo da estrategia,

gestdo de riscos e a supervisao da gestéo,

b) objetivos estratégicos, responsaveis, indicadores de desempenho, com as metas
pactuadas para o periodo e seu desdobramento anual, bem como sua vinculagdo ao Plano

Plurianual

No item 3.2 (péginas 32 e 33), ¢ descrito que os objetivos estratégicos da Embratur
estdo alinhados com as métricas estabelecidas no Plano Nacional de Turismo (PNT), sendo
ressaltado que a atividade turistica foi umas das mais afetadas durante a pandemia,
demandando, dessa forma, a revisdo dos valores estabelecidos.

Em atencdo as previsdes da Organizagao Mundial de Turismo (OMT), a Embratur
considerou em seu planejamento a recuperagdo dos numeros e valores do turismo
conquistados em 2019, em um periodo de trés até quatro anos, a fimde compensar as perdas
de receitas externas ocasionadas pela pandemia
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Por fim, no item 3.3 (paginas 33 até 36), foram elencados os indicadores de
desempenho das unidades da Agéncia, os quais estdo contidos no Caderno de Indicadores e
Metas, demandado pela Lei n? 14.002/2020 e pelo o Decreto n? 10.172/2019, sendo o
mencionado Caderno de Indicadores aprovado pela Resolugdo da Diretoria-Executiva n2
8/2021 e pela Resolugdo CDE n2 13/2021, e revisado por meio da Resolugcdo DIREX n2 22/2022
e pela Resolugdo CDE n2 09/2022.

Deste modo, constata-se que foram descritos os objetivos estratégicos, bem como as
metas pactuadas e os indicadores de desempenho das unidades da Embratur durante o
periodo de 2022,

c) planos de curto prazo da Embratur com a indicacio dos objetivos anuais, das

medidas, iniciativas, projetos e programas necessarios ao seu alcance

No item 3.1 - paginas 30 a 32, ficou consignado que houve a aprovagdo do Plano
Estratégico da Embratur, aprovado em 30/06/2021, pela Resolugio da Diretoria-Executiva n?
8/2021 e pela Resolugdo CDE n2 13/2021. O referido Plano abarca o periodo de 2021 a 2023,
observando: as evolugdes dos processos da nova Embratur, a dindmica de modifica¢cdo dos
cenarios e a exiguidade de tempo.

d) apresentacdo resumida dos resultados das principais dreas de atuacdo e/ou de
operacdo/atividades da Embratur

e Atuacao da Unidade de Auditoria Interna

Como consignado no subitem 3.5 (pagina 38 até 41), a Geréncia de Auditoria, Controle
e Conformidade (GACC), no ano de 2022, desempenhou suas fun¢des de assessoramento,
consultoria, planejamento, avaliagdo, elaboragdo de pareceres e andlise dos contratos em
vigéncia da Embratur.

No que concerne ao planejamento no ano de 2022, as atividades da GACC foram
pautadas no Planejamento de Auditoria Interna (PAINT) da Embratur, bem como nas
orientagdes estabelecidas na Instru¢do Normativa n2 5 da CGU.

Em relagdo aos resultados alcancados pela GACC, esses foram consignados em
Relatérios e Pareceres contendo recomendagdes de providéncias para sanar possiveis
impropriedades/irregularidades, além de evitar a reincidéncia das mesmas.

Além dos Relatdrios e Pareceres, a GACC também realizou a¢des de controle; atuou
no atendimento de demandas internas, no sentido de orientar e esclarecer eventuais duvidas
apresentadas pelos setores da Agéncia, assim como evitar incorre¢des e ressalvas em seus
procedimentos internos.
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e Resultados e Desempenho da Gestdo da Diretoria de Marketing, Inteligéncia e
Comunicacao

A Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunicagao - DMIC (item 5 - paginas 44 até
59) explana que o ano de 2022 foi marcado pela retomada do turismo internacional apds
restricGes impostas pela pandemia, sendo registrado um aumento de 316% no quantitativo
de turistas estrangeiros em comparagdao com o periodo de 2021.

O Relatorio de Gestdo também destaca a parceria firmada com o Sebrae no ano de
2022, bem como elenca: as principais agbes e atividades realizadas em patrocinios;
campanhas promocionais; marketing digital; famtours; eventos segmentados; participagdo
em feiras internacionais de turismo; a¢des de inteligéncia mercadolégica do turismo; agdes
de capacitagdo promocional e relacionamento com o trade turistico internacional;
articulacbes e parcerias com entidades internacionais; press trips; relagdes institucionais;
relagbes publicas; e ativacdo e gestdo de mercados estratégicos.

o Resultados e Desempenho da Diretoria de Gestdo Corporativa:
0 Gestdo de Pessoas

O Relatdrio de Gestdo, no item 6.1 (pagina 59 até 62), dispbe que o quadro de pessoal
da Embratur é composto por Diretores, Membros da Diretoria-Executiva, cargos de
assessoramento e empregados, regidos pela Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT), bem
como servidores cedidos pelo Ministério do Turismo.

O quadro de pessoal da Agéncia esta em conformidade com o Plano de Cargos e
Saldrios da Embratur e o numero de Diretores determinado pela referida Lei.

Apdés a demonstragdao da forga de trabalho, contendo o quantitativo, género,
qualificacdo e faixa etaria dos colaboradores, assim como dos indicadores gerenciais,
elencando a rotatividade e o absenteismo dos colaborares, foi disposto que a Embratur
incentiva o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores custeando parcialmente o
valor do investimento gasto em graduagdo, pdés-graduagdo e idiomas, na forma de reembolso,
disponibilizando o referido beneficio como Auxilio-Educacgdo e Auxilio Idiomas, obedecendo
os percentuais e os limites estabelecidos na legislagdo vigente. Por fim, a unidade dispde
acerca dos principais desafios e as futuras acdes planejadas.

O Gestao de Licitacoes e Contratos

O Relatério de Gestdo, no item 6.2 (pagina 62 até 66), narra que as contratag¢des de
obras e servigos, compras e alienagdes, sdo precedidas de licitagbes, cujos processos
ocorreram dentro das normas vigentes.
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No ano de 2022, foram realizados: 47 processos de dispensa de licitagdo (44,34%); 18
processos na modalidade pregdo ou concorréncia (16,98%); e 41 processos de inexigibilidade
(38,68%).

Em relagdo as contratagdes diretas, foram realizados 41 processos de inexigibilidade,
sendo 56% referente a Feiras de Turismo e 44% referente a outras despesas.

Dentre as dispensas relativas a aquisigdes e contratacdes de pequeno vulto (art. 9,
inciso Il, do Manual de Licitages e Contratos da Embratur), das 47 realizadas no ano de 2021,
18 foram para materiais de consumo e 29 a servigos de terceiros.

Do mesmo modo, quanto as dispensas de licitagdes com base no art. 12, do Manual
de Licitagdes e Contratos da Embratur, foram realizadas trés no ano de 2022, relativas a
Eventos e Feiras, no valor de USS 1.279.481,85, USS 3.549.591,05 e USS 97.556,00.

Quanto as licitagdes, foram realizados 15 pregdes no ano de 2022, totalizando RS
5.791.866,24. Ademais, no que tange a modalidade concorréncia, foi realizada trés
contratagBes, que somadas alcangaram o valor de RS 47.472.700,90.

Por fim, a unidade dispde acerca da conformidade legal, elencando os dispositivos
legais utilizados nos procedimentos de contratagbes e aquisi¢Ges, assim como narra os seus
principais objetivos, desafios, futuras a¢Ses planejadas, realizagdes e conquistas no ano de
2022.

O Gestdo de Infraestrutura, Patrimonial e Sustentabilidade Ambiental

No ano de 2022 (item 6.3 — paginas 67 até 70), foi investido o total de RS 434.666,56
em infraestrutura (manutengdo e conservagido dos sistemas de refrigeracio, elevadores e
conservagao predial). Em relagdo a frota, a Embratur possui 6 veiculos, sendo despendido o
total de RS 277.725,55 com gastos com seguro, combustivel, manuteng3o, licenciamento e
mao-de-obra.

Quanto a gestao de patrimdnio, foi necessario o desfazimento de bens irrecuperaveis
no valor total de RS 41.563,20, sendo iniciado, no primeiro trimestre de 2022, o procedimento
para renovagao do Termo de Cessdo dos Bens Moéveis Cedidos para a Embratur.

Ademais, em relagdo aos gastos com servigos continuos (apoio administrativo,
copeiragem, coleta de residuos sélidos, carimbos, chaveiros, gas, TV a cabo, telefonia mével
e fixa) foram no total de R$ 907.861,68.



No que tange a sustentabilidade ambiental, foram dispostos os critérios de
sustentabilidade nas contratagdes e aquisicbes, as agles para a redugdo de residuos
poluentes, hem como as agbes para redugdo do consumo de recursos naturais (energia
elétrica, dgua e esgoto).

O Gestao de Tecnologia da Informacao

Por fim (item 6.4 - paginas 71 até 74), foram descritos os resultados da Geréncia de
Tecnologia da Informagdo (GTI), a qual, a fim de garantir a conformidade da gestdo de
Tecnologia da Informagao (Tl), consoante as diretrizes estratégicas e metas da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo (SETIC), analisa e identifica as leis e os regulamentos com potencial
impacto em TI.

No que tange a governanga de Tl, é narrada a implementag¢do do framework COBIT
(gerenciamento de Ti utilizado para desenvolver, organizar e implementar estratégias de
gestdo de informagdo e governanga), o qual foi pausado para a construgdo do Plano de Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagées (PDTIC).

Quanto aos recursos aplicados e as contratagdes mais relevantes, € disposto a
aquisicdo de equipamentos para a manutengdo do parque tecnoldgico (RS 476.000,00) e a
manutencio/renovacdo dos prestadores de servigos (contratos GTI), no valor total de RS
950.000,00.

Em relagdo as principais iniciativas e resultados, tem-se a renovagdo dos dominios
(portal, visitbrasil, etc) e hospedagem Dreamhost; renovagdo dos servicos terceirizados de
infraestrutura; aquisi¢cdo de plug-ins sites Visit Brasil/Embratur; aquisicdo dos novos servigos
de link de internet; e renovacgdo outsourcing de impressoes.

Por fim, a unidade dispGe acerca das demais agGes realizadas e da seguranga das
informagdes e comunicagdes, dos principais desafios e das a¢des futuras.

e) medidas adotadas em relacdo aos indicadores de governanca e gestdo

Quanto aos Indicadores de governanga e gestdo, o item 3.3 (pagina 33) dispde que,
conforme ja descrito neste Parecer, com a celebragdo do Contrato de Gestdo entre a
Embratur e o MTur, a Agéncia deve atender as obriga¢Ges quanto a confec¢do do Plano
Estratégico 2021-2023 e o Caderno de Indicadores e Metas, conforme estabelecido nos
artigos 42, 52 e 62 da Lei n2 14.002/2020 e artigo 22 do Decreto n? 10.172/2019.

Em relagdo aos indicadores de gestdo, esses foram elaborados pelas unidades da
Embratur, as quais apontaram, além das metas estabelecidas, as descrigées, as férmulas de
calculo, as fontes e a metodologia de cada indicador, sendo observado os critérios de
completude, comparabilidade, acessibilidade e economicidade. Os referidos indicadores sao
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monitorados e avaliados trimestralmente, por meio do Relatério de Desempenho, a fim de

apresentar a avaliagdo do desempenho da Agéncia.

f) principais acoes de supervisdo, controle e de correicdo adotadas pela Embratur

para a garantia da legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia ha aplicacdo

dos recursos publicos

O item 4.3 (pagina 43) estabelece as atividades de correi¢do e apuragdo de ilicitos
administrativos no ambito da Embratur, sendo descrito que, as competéncias e as atribuigdes
para instauragdo, julgamento e aplicagdo de penalidades dos procedimentos disciplinares
est3o dispostas pela Portaria n? 68, de 21 de julho de 2020, e pela Portaria n2 76, de 24 de
julho de 2020, publicadas no Sistema de Publicacdes Internas - SISPUB.

Ademais, foi destacada a regulamentagdo da Comissdo de Etica da Embratur,
aprovada pela Resolugdo DIREX n? 37/2022, de 31 de outubro de 2022, que aprova a Instrugao
Normativa n2 9/2022 (Codigo de Etica).

3.6 - Informacdes orcamentdrias, financeiras e contdbeis

Neste item serdo apresentados os itens mais relevantes contidos nas informagdes
orcamentarias, financeiras e contabeis, naquilo que se entendeu estar relacionado de forma
mais pertinente ao contetdo sugerido no Anexo da DN TCU n? 198/2022.

a) resumo da situagdo financeira da Embratur e da evolucio no ano de referéncia e

em comparacio com o ultimo ano; e

No que tange ao resumo da situagdo financeira da Embratur, o Relatorio de gestdo

dispde acerca:

e Balanco Patrimonial (item 7.1.1 - Pagina 77): Elencando os ativos circulantes
(RS 193.524,00) e nédo circulantes (R$ 699,00); assim como 0s passivos
circulantes (R$ 17.009,00), ndo circulantes (RS 11,00) e o patrimdnio liquido
(R$ 177.203,00);

« Demonstracio do Resultado do Periodo (item 7.1.2 — Pégina 78): Sendo
informado um déficit/superavit liquido de - RS 13.929,00;

e Demonstracio das Mutacoes do Patriménio Liguido (item 7.1.3 — Pégina 79):
Sendo informado o valor de RS 11.897,00 (superavit/déficit do periodo e
ajustes de anos anteriores);

e Demonstracio do Resultado Abrangente {item 7.1.4 - Pagina 79): Sendo
informado o valor de RS 11.897,00;




¢ Demonstracio do Fluxo de Caixa (item 7.1.5 - Pagina 80): Sendo informado RS
210.764,00 no inicio do ano e RS 188.346,00 no final do ano; e

e Balanco Orcamentario (item 7.1.6 — Pagina 81): Sendo pago no ano, referente
3 pessoal e encargos sociais, o valor total de R$ 55.924.896,00 {DMIC e DGC),
e o valor de RS 90.367.500,00 (DMIC e DGC) referente a outras despesas
correntes. Totalizando o tal de RS 146.292.396,00 no ano de 2022.

b) informacdes sobre o patriménio global e os resultados das operacdes de crédito

realizadas 3 conta desses recursos em face dos objetivos estabelecidos

Esta sugestdo de conteldo ndo é aplicavel 3 Embratur.

c) principais fatos contabeis, contas ou grupos de contas, saldos e ocorréncias

relativos a atuacdo e a situacdo financeira da Embratur no ano

1

As informagdes relativas ao presente item se encontram no item “a”.

d) conclusées de auditorias independentes e/ou dos orgdos de controle publico e as

medidas adotadas em relacdo a conclusdes ou eventuais apontamentos

N30 ha demanda regulatoria obrigando a certificagédo das demonstragbes contabeis e
a Embratur optou por ndo contratar tal servigo por iniciativa institucional, conforme
permissivo extraido do Paragrafo unico do art. 18 da IN TCU N© 84/2020.

e) indicacbes de locais ou enderecos eletronicos em que balancos, demonstracdes e
notas explicativas estdo publicadas e/ou podem ser acessadas em sua integra

A fim de aumentar a transparéncia dos dados de execug¢do orcamentaria, a Embratur
acrescenta notas explicativas das demonstragdes contabeis para conhecimento publico,
sendo que as despesas por tipologia sdo disponibilizadas no portal de transparéncia da
Embratur, assim como os balancetes contabeis, juntamente com as demonstragdes
contabeis.

f) esclarecimentos acerca da forma como foram tratadas as demonstracées

contabeis em caso de a Embratur possuir em sua composicdo mais de uma entidade contabil

Em seguida, é apresentado o contexto operacional da Agéncia, bem como a base para
preparacdo e apresentagdo das demonstragoes contabeis, sendo declarado que foram
preparadas em observancia aos critérios contidos nas normas brasileiras de contabilidade
aplicadas ao setor publico, evidenciando todas as informacdes relevantes.

Ainda quanto ao tema, a Embratur implementou as normas contabeis do setor publico

(NBC TSP) a partir do ano social iniciado em 1¢ de janeiro de 2020, em observancia as

16

A\

t 2
F
L ’



determinagdes do Acérddo TCU n2 991/2019, que trata dos aspectos contabeis das Entidades
do “Sistema S”.

As demonstragdes contabeis foram preparadas consoante o custo historico com base
de valor, que, no caso de certos ativos e passivos financeiros é ajustado para refletir a
mensurag¢ao ao valor justo.

Ainda em relacdo a elaboragdo e execugdo do orgamento, é disposto que o mesmo
utiliza o regime de competéncia contabil aprovado pela Diretoria da Embratur, sendo
declarado pela Administragdo que todas as informagBes relevantes préprias das
demonstragdes contabeis estdo sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas na sua
gestdo.

Em continuidade sdo descritos os critérios utilizados na apresentacio e elaborag3o
das demonstragdes contdbeis, quais sejam: Moeda Funcional e Moeda de Apresentacio;
Transacbes em Moeda Estrangeira; Apresentagdo dos Ativos e Passivos; Caixa e Equivalente
de Caixa; Instrumentos Financeiros; Imobilizado; Provisdes; Reconhecimento das Receitas e
Despesas; Estimativas Contabeis; Aspectos Tributarios; e Base para Elaboracdo e
Apresentacao das Informagbes Orcamentarias.

Sdo, em sequéncia, apresentados os resultados observados na gestdo orcamentéria e
contabil, quais sejam:

° Caixa e Equivalentes de Caixa: Abrangem saldos de bancos e aplicagdes financeiras de
curto prazo e de alta liquidez;

o Estoque: Materiais de expediente e de limpeza adquiridos para uso interno.

° Outros Creditos: Auxilio de transporte e alimentagdo; férias pagas; e assinatura de
banco de dados e imagens e seguro contratado pela Embratur para cobrir possiveis sinistros;
° Depositos e Caucdes de Contratos: Depdsitos e caucdes de contratos formalizados
pela Embratur;

° Imobilizado: Formado por bens destinados a manutencdo de suas atividades ou
exercidos com essa finalidade;

° Fornecedores: Principalmente valores em aberto de servicos contratados pela
Agéncia;

° Obrigaces Sociais Trabalhistas: Registros de valores relativos a saldrios dos

empregados e diretores, bem como os encargos sociais e impostos sobre a folha de

pagamento;

® Obrigagdes Tributarias: Referem-se a obriga¢des federais, bem como os
compromissos referentes as reteng¢des de terceiros;

° Obrigagdes com Terceiros: Valores retidos para garantia de contratos;

° Patriménio Liquido (diferenca entre o ativo e o passivo): O patriménio social (conjunto

de ativos e passivos) é constituido pela reserva de contingéncia da Agéncia;
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° Receitas: Demonstradas conforme NBC TSP - 01 - Receita de Transagao sem
Contraprestacao;
° Promocdo Comercial e de Investimento: Feiras e congressos internacionais;

° Comunicacdo e Marketing Empresarial: Publicagdes; servigos de relagbes publicas;

divulgagdo, anuncio e publicidade; patrocinio; e servicos de comunicagdo graficos e
audiovisual;
° Despesa Com Pessoal e Encargos Sociais: Remuneragdo de pessoal, beneficios a

pessoal, remuneracdo de pessoal cedido, beneficios a pessoal cedido e obrigagGes sociais e
trabalhistas;
° Despesas com Viagens Finalisticas: Viagens, passagens e transportes e demais

despesas de viagens;
° Despesas com Servicos: Consultoria; telefonia movel e fixa; entrega de jornal, revistas

e periddicos; apoio técnico e administrativo; conservacdo de instalagdes; conservagdo de
equipamentos; locacdo de equipamentos; vigilancia; copeiragem; internet; assinatura de TV;
servicos diversos - PJ; servigos auténomos; manutengdo de veiculo; tradugdo; marketing;
servigos exteriores; e correios e telégrafos;

° Despesas Gerais Administrativas: Apoio administrativo e infraestrutura apropriagdes;
° Despesas Tributdrias: Impostos taxas e contribuicbes estaduais e tributos de
rendimento de aplicacGes financeiras;

° Outros Custos e Despesas Operacionais: Materiais estocados;

° Resultado Financeiro: Receitas e despesas financeiras; e

° Seguros: Contratagdo de Seguro em valores considerados suficientes pela

Administragdo para a cobertura de eventuais sinistros que atinjam o seu patrimonio;

No item 7.25 (pagina 94), é elencado o balanco orgamentario, sendo descrita: a
execuc¢do da Embratur na forma de demonstragao contabil; a transparéncia na demonstragao
contabil; e a conciliagdo entre o resultado orgamentario e contabil.

Por fim, sdo elencadas as fontes de receitas da Embratur, quais sejam: os recursos
provenientes de convénios, termos de parceria, ajustes, acordos, e contratos celebrados com
organismos internacionais e entidades publicas ou privadas; as doagdes, os legados, as
subvengdes e os demais recursos que lhe forem destinados; os recursos decorrentes de
decisdo judicial; os valores apurados com venda ou aluguel de bens méveis e imdveis de sua
propriedade; os valores apurados na venda de bens ou servigos provenientes da sua atuagao,

III

ou da distribuigdo ou divulgagdo da “Marca Brazil”, por meio de licengas, cessdo de direitos
de uso, empreendimento conjunto ou outros instrumentos legais; as receitas provenientes
da prestagdo de servigos que venha a executar; os rendimentos resultantes de aplicagdes
financeiras e de capitais autorizadas pelo Conselho Deliberativo; os empréstimos, os auxilios

e as contribuigdes; e os recursos consignados em legislacao especifica.

g) apresentacio da declaracio do contador/opinido dos auditores externos, dos
demonstrativos contdbeis e das notas explicativas.
q 5
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Conforme mencionado no item “d”, ndo houve certificacio dos demonstrativos
contabeis por auditores externos.

Nada obstante, o Contador da empresa contratada pela Embratur para escriturar seus
langamentos contabeis firmou ao fim da apresentagdo das informacdes orgcamentarias,
financeiras e contabeis, evidenciando sua responsabilidade quanto aos dados apresentados.

4 — CONCLUSAO

Inicialmente, ressalta-se que o presente Parecer de Auditoria sobre a Prestacdo de
Contas da Embratur no exercicio de 2022 pautou-se, unicamente, na analise formal dos
elementos contidos na Decisdo Normativa — TCU N2 198, de 23 de marco de 2022 (DN n2
198/2022), de forma a verificar a compatibilidade do contetido do Relatério de Gestdo com
os elementos preconizados na referida Decisdo, ndo sendo realizada, portanto, qualquer
analise acerca dos atos de gestdo praticados no exercicio anterior, a qual serd realizada apds
a conclusdo dos trabalhos da auditoria independente prevista na Cladusula Oitava do
Contrato de Gestdo 0001/2020, celebrado entre a Embratur e o Ministério do Turismo —
Mtur.

Assim, consoante termos dispostos acima, esta Geréncia de Auditoria e Controle
procedeu ao exame das contas da Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional do Turismo
(Embratur), ano de 2022, a serem apresentadas ao Tribunal de Contas da Uni3o nos termos
do artigo 19 da Lei n? 14.002, de 22 de maio de 2020.

Do exame constatou-se que os elementos de conteudo estabelecidos no Anexo da
DN n2 198/2022 foram adequadamente atendidos, concluindo-se, portanto, que a presente
prestacdo de contas guarda compatibilidade com a estrutura narrativa preconizada no
referido Anexo.

Destaca-se que parte das deficiéncias constatadas por esta GAC sdo: 1) de carater
meramente formal, nos casos em que os itens ndo atenderam completamente as
recomendagdes sugeridas pelo TCU (item “a” do subitem 3.5); e 2) os itens n3o sio
pertinentes a atividade negocial da Embratur (item “h” do subitem 3.3 e item “b” do subitem
3.6).

Além disso, esta GAC também ressalta as alteragBes advindas pela transformac3o da
Embratur pela Medida Proviséria n2 907, de 26 de novembro de 2019 e pela Lei n2 14.002,
de 22 de maio de 2020, que demandaram a adequacdo do planejamento da Embratur em
consonancia com a sua nova natureza juridica, bem como sua atual atua¢do sem uma fonte
de custeio permanente.

Ndo obstante o disposto acima, esta GAC destaca as agbes realizadas pela Agéncia
durante o ano de 2022, em especial a retomada da promogdo exterior, assim como aquelas
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que se enquadram nas informag&es sugeridas pelo TCU para a elaboragdo do presente
Relatério de Gestdo, a exemplo dos Indicadores de Desempenho das unidades da Embratur
e a implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos no ambito da
Agéncia.

Sendo assim, esta GAC entende que se justifica a auséncia de algumas informacgdes
sugeridas no Anexo, concluindo que as presentes contas estdo em condigdes de serem
submetidas as instancias superiores de controle interno e externo

FABIO TRAD
Gerente de Auditoria e Controle

Agéncia Brasileira de Promoc¢ao Internacional do Turismo - Embratur
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