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GLOSSARIO

Clipping: processo de monitorar e selecionar matérias jornalisticas, em meios de comunicacéo,
resultando em um apanhado de recortes sobre assuntos de interesse.

Coronavirus: espécie de virus, chamado cientificamente de SARS-CoV-2, causador de
sindrome respiratoria aguda grave.

Covid-19: doenca infecciosa causada pela Coronavirus.

Download: ato de fazer uma cdpia de uma informacdo, geracdo de um arquivo, que se encontra
em um computador remoto.

e-Ouv: Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, para recebimento e tratamento de
manifestacdes.

e-SIC: Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo, que centraliza todos os
pedidos de informacdo, amparados pela Lei de Acesso a Informacdo, dirigidos ao Poder
Executivo Federal.

Facebook: site e servico de rede social, operado e de propriedade privada da Facebook.
Fala.BR: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

Famtour: forma de promogao que tem como objetivo familiarizar e encantar o distribuidor do
produto turistico.

Influenciadores: formadores de opinido capaz de influenciar multiddes de seguidores em
midias sociais, como YouTube, Facebook, Instagram e Twitter. Eles fecham parcerias com
grandes marcas para criar contetdo exclusivo, promover ofertas e alavancar vendas.

Instagram: rede social online de compartilhamento de foto e video que permite aos seus
usuarios tirar fotos e videos, aplicar filtros digitais e compartilha-los em uma variedade de
servicos de redes sociais, como Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr.

LinkedIn: mais famosa e maior rede social profissional, focada em gerar conexdes e
relacionamentos.

Media tour: agenda de imprensa para o0 porta-voz de um érgdo ou empresa ir a redacdo de um
jornal ou revista para ser entrevistado por um jornalista.

Mice: Meeting Incentive Congress & Events.

Midias Sociais: tipos de midias que permitem interacdo ou compartilhamento de informagdes
ou opinides.

Pandemia: disseminacdo mundial de uma nova doenca e o termo passa a ser usado quando a
epidemia, surto que afeta uma regido, espalha-se por diferentes continentes com transmisséo de
pessoa para pessoa.

Press trips: viagem convite para a imprensa internacional, visando a divulgagdo do destino
visitado por meio de midia espontanea.



QrCodes: é um cddigo de barras estilizado, que qualquer camera de celular é capaz de
reconhecer e extrair os dados contidos.

Release: Comunicado de imprensa.

Roadshow: € um formato de evento ou exposicao itinerante que percorre diferentes locais do
pais por determinado tempo, com a finalidade de criar oportunidades de negdcios.

Trade turistico: cadeia produtiva do turismo (operadores de turismo, agentes de turismo,
companhias aereas e prestadores de servicos em geral).

Twitter: rede social e um servidor para microblogging, que permite aos usuarios enviar e
receber atualizacGes pessoais de outros contatos, por meio do website do servico, por SMS e
por softwares especificos de gerenciamento.

Workshops: Seminario ou curso intensivo de curta duragdo, no qual técnicas, habilidades,
saberes, artes, etc., sao demonstrados e aplicados.

YouTube: site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem videos em formato
digital.

INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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MENSAGEM DA DIRETORIA-EXECUTIVA

O turismo mundial vivenciou um momento importante da sua histériaem 2022. Com a abertura
das fronteiras, 0 avango importante na vacinacao da populacdo e o relaxamento das restri¢coes
impostas no combate a Covid-19, o setor voltou a operar e demonstrou forca na retomada.

Ainda no primeiro semestre, a recuperacgéo atingiu 46% dos niveis pré-pandémicos, segundo o
Bardmetro de Turismo Mundial da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT). A estimativa €

de que o turismo internacional atinja, até o fim de 2022, 65% do patamar de 2019.

Impulsionado pela procura reprimida, pela melhoria dos niveis de confianga e marcado pelas
novas tendéncias de viagens, o setor do turismo respondeu por 6,1% do PIB mundial, segundo
0 Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC). E a nova conjuntura exigiu um olhar ainda
mais atento e estratégico da Embratur. Apos o periodo entre maio de 2020 e julho de 2021, em
que a atuacdo da Agéncia, por forca de legislacdo, devido a pandemia, foi direcionada a
promocdo do turismo interno, 2022 marcou o primeiro ano completo em que foi possivel
exercer, na integralidade, a missdo institucional original da instituicdo: apresentar ao mundo
um Brasil de destinos incriveis e sustentaveis, fomentando o desenvolvimento econémico e

social do pais.

Imbuido deste objetivo, o0 competente corpo técnico da Agéncia ndo mediu esforcos para
posicionar o Brasil na prateleira do turismo internacional. Ainda no primeiro trimestre de 2022,
a Embratur celebrou uma parceria inédita com o Sebrae, o que ndo s6 garantiu mais
investimento para acGes de promogao nos principais mercados, como também contribuiu para
producdo de diagndsticos sobre o comportamento e a atual situacdo de cada um desses paises.
Com as informagdes atualizadas, as agcOes da Embratur para atracdo de viajantes estrangeiros

puderam ser bastante assertivas.

Sempre com 0 objetivo de colaborar para a comercializagdo dos destinos, produtos e servigos
turisticos brasileiros, a estratégia da Embratur em 2022 teve como eixo norteador a
consolidacdo do Brasil como destino seguro para ser visitado no pos-pandemia. Para isso, a
natureza exuberante e a grande variedade de atragdes oferecidas nas cinco regides do pais foram

grandes trunfos da Embratur.
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A Instituicdo também fortaleceu o relacionamento com Ministério do Turismo, Orgéo ao qual
compete a formulacdo das politicas publicas e a realizacdo de acGes para ampliar a
produtividade e a competitividade do setor, além de se aproximar ainda mais do trade turistico
nacional, responsavel pela execucao do turismo na ponta. Essa atuagdo conjunta e coordenada
entre os poderes publico e privado resultou num trabalho robusto e diversificado, detalhado ao
longo deste documento.

Durante 0 ano de 2022, a Agéncia marcou presenca em doze feiras internacionais — as principais
do circuito. Com estande préprio e participacao ativa de co-expositores, a Embratur levou o
Brasil & Fitur (Espanha), Anato (Colémbia), BTL (Portugal), BIT (Italia), IMEX (Alemanha),
Fiexpo (Panama), FIT America Latina (Argentina), IMEX América (Estados Unidos), NYITS
(Estados Unidos), WTM (Reino Unido), FITPAR (Paraguai) e IBTM World (Espanha).

Também esteve presente em eventos estratégicos e tematicos. Por exemplo, a Agéncia
promoveu os Parques Nacionais do Brasil durante a Adventure Elevate, nos Estados Unidos,
fomentou o turismo de pesca esportiva durante a International Convention of Allied
Sportfishing Trades (ICAST), e se reuniu com companhias aéreas internacionais durante o
Routes World 2022, em Las Vegas, nos Estados Unidos. Também atuou junto aos segmentos

de natureza e aventura, LGBTQIA+, e turismo de negécios.

Soma-se ao trabalho a realizacdo de cinco grandes campanhas publicitarias para mercados
estratégicos: Brazil is visa-free, come visit! (Estados Unidos), jUno, dos, tres, Brasil!
(Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai), Visit Brazil. A WOW experience (Estados Unidos), Hay
Mucho Mas Brasil (Argentina, Chile, Colémbia e Uruguai), Brazil. It's more, so much more
than you could ever imagine (Espanha, Portugal, Inglaterra e Alemanha); e jVen a vivir el calor
de Brasil! (Argentina, Paraguai, Chile, Peru e Colémbia). A Embratur também investiu em
campanhas tematicas: Enoturismo (América do Sul), Copa do Mundo (Catar), Némades

Digitais (Europa e América Latina) e Investidores Imobiliarios (América Latina).

Para mostrar o Brasil e suas belezas a mercados estratégicos, a Embratur realizou onze press
trips em 2022. Participaram das ac¢des jornalistas e influenciadores da Espanha, Chile, Paraguai,

Emirados Arabes, Estados Unidos, Portugal, Argentina, Uruguai, Coldmbia e Alemanha.

Em outra frente, para aproximar os operadores de turismo do Brasil dos principais agentes
internacionais, a Embratur promoveu rodadas de negdcios e capacitou profissionais do trade de

paises da Europa, América do Sul e América do Norte em quinze roadshows, que passaram por
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Uruguai, Paraguai, Argentina, Chile, Colémbia, Canad4, Estados Unidos (quatro cidades),
Paris, Frankfurt, Madri, Lisboa e Londres.

A Agéncia também trouxe ao Brasil operadores de viagens dos Estados Unidos, Italia, Franca
e Uruguai para ampliar o conhecimento sobre os destinos e produtos oferecidos no pais, dentro

da programacao das quatro famtours realizadas no segundo semestre de 2022.

Com vistas a preparar o trade turistico nacional para recepcionar e promover o turismo, a
Embratur levou informac6es para mais de mil profissionais do setor em workshops realizados

em 26 cidades brasileiras.

A estratégia envolveu, ainda, patrocinios a eventos relevantes, como o Gigantes de Nazaré,
competicdo mundial de surfe de ondas gigantes, em Portugal; o Troféu Ayrton Senna de Kart,
realizado em Birigui (SP), que contou com a presenca de mais de 150 pilotos de pelo menos
cinco paises e homenageou o idolo brasileiro do automobilismo; o Forum Econdmico Brasil &
Paises Arabes, evento que reuniu lideres empresariais e politicos de 22 paises arabes em S&o
Paulo; e o 1° Encontro Latino-Americano de Gastronomia, que levou o melhor da culinéria

brasileira para Peru, Colombia, Argentina e Uruguai.

A Embratur também atuou fortemente para ampliar a conectividade do Brasil com o mundo.
Com reunides no pais e mundo afora com companhias aéreas, a Agéncia contribuiu para que,
em dezembro, a malha aérea internacional do pais superasse o periodo pré-pandemia,
alcancando a marca de 105,4% da capacidade apresentada em dezembro de 2019.

A capilaridade da atuacdo da Embratur colabora de forma bastante efetiva para a retomada

consistente e sustentavel do turismo internacional no Brasil.

Logo no inicio do ano, em margo de 2022, 914.720 turistas internacionais entraram no pais,
superando todo o ano de 2021, quando 745.871 visitantes estrangeiros estiveram no Brasil.
Neste mesmo quesito, da entrada de estrangeiros, em novembro de 2022 alcangou a marca de
3,1 milhdes, ultrapassando em 44,4% o desempenho de todo o0 ano de 2020 (2.146.435).

Quando se verificam 0s gastos dos turistas estrangeiros no pais em 2022, 0 que impacta
diretamente na geracao de emprego e renda no Brasil, também percebe-se um resultado superior
aos dois exercicios anteriores. Entre janeiro e outubro, os visitantes estrangeiros deixaram no

pais US$ 4 bilhdes, ultrapassando os ultimos dois anos.

O setor havia registrado gastos de US$ 2,9 bilhdes e de US$ 3 bilhGes ao longo de doze meses

em 2021 e 2020, respectivamente.
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Somente em setembro deste ano, 0s visitantes de outros paises deixaram US$ 416 milhGes no
pais, 0 maior indice para 0 mesmo més desde 2016, ano dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos

do Rio de Janeiro, que registrou US$ 446 milhdes em receitas.

As expectativas para o turismo internacional seguem altamente positivas para 0s préximos anos.
De acordo com 0 WTTC, o setor deve crescer o dobro da economia global e responder pela
criacdo de 126 milhdes de empregos no mundo nos proximos dez anos. Neste contexto, a
Embratur reforca o compromisso de atuar continua e consistentemente pela promocao
internacional do Brasil e, assim, contribuir para o desenvolvimento econémico e social

brasileiro.

Gilson Machado Neto
Diretor-Presidente
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1. VISAO GERAL DA AGENCIA E AMBIENTE EXTERNO
1.1. A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO
TURISMO

Em 22 de maio de 2020, a Embratur transformou-se na Agéncia Brasileira de Promocao
Internacional de Turismo (Embratur), um servico social autbnomo, na forma de pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, cujo
principal objetivo é a implementacao de acdes de promocao comercial de produtos, servigos e

destinos turisticos brasileiros no exterior.

Conforme previsto na Lei n° 14.002/2020 e no Decreto n® 10.172/2019, apds instituida a
Embratur, foi firmado o Contrato de Gestdo n° 001/2020, celebrado em 30 de dezembro de 2020
e 0 seu Primeiro Termo Aditivo, assinado em 27 de dezembro de 2022, entre a Embratur e o
Ministério do Turismo, assinado em 30 de dezembro de 2020, definindo-se responsabilidades
a serem cumpridas, tanto pela Embratur, quanto pelo Poder Executivo, por intermédio do
Ministério do Turismo, ficando este incumbido da supervisdo da gestdo da Agéncia.

Dessa forma, o presente Relatorio ird contemplar a compilacdo das atividades
desenvolvidas ao longo do ano de 2022, tanto pelas Geréncias quanto pelas Coordenacdes
subordinadas a Diretoria de Gestdo Corporativa (DGC) e a Diretoria de Marketing, Inteligéncia

e Comunicagdes (DMIC).

Ressalta-se que, para aferir o desempenho da Embratur foram aprovados pelo Conselho
Deliberativo da Embratur (CDE) documentos referenciais que integram valor ao Contrato de
Gestdo a saber: em 30 junho de 2021, o Plano Estratégico e o Caderno de Indicadores e Metas.
Em 9 de agosto de 2022, o Conselho Deliberativo da Embratur (CDE), aprovou a revisdo do
Plano de Acéo e do Caderno de Indicadores e Metas, Or¢camento-Programa Anual, em 23 de
novembro de 2021 e Relatorios de Desempenho, encaminhados a Comissdo de Orientagdo e
Avaliacdo do MTur. Tais documentos poder&o ser acessados no site oficial da Agéncia por meio

do link: www.embratur.com.br.
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Visao

“Ser referencia mundial na arte
de promover o pais e encantar
o turista.”

Fonte: Geréncia de Integridade, Gestdo Estratégica e Planejamento.

INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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1.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

(3 EMBRATUR

Fonte: Site Oficial da Embratur (www.embratur.com.br).
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1.3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GOVERMANCA

' |

v L 3 + L 4 L 3
GOIV | GIGEP | GACC

GEREMCIAS GESTED

Fonte: Geréncia de Integridade, Gestdo Estratégica e Planejamento.

CONSELHO DELIBERATIVO DA EMBRATUR (CDE): é o 6rgao colegiado de direcéo
superior, presidido pelo Ministro de Estado do Turismo, cuja composicdo, atribuices e
funcionamento estdo estabelecidos nos Art. 5° e 6° do Decreto n® 10.172, de 11 de dezembro de

2019 e nos Art. 8°, 9° e 10° do Estatuto da Agéncia e no seu Regimento Interno.

CONSELHO FISCAL DA EMBRATUR (CFE): é o 6rgdo colegiado de fiscalizacédo, cuja
composigdo e competéncias estdo estabelecidas nos Art. 7° e 8° do Decreto n® 10.172, de 11 de
dezembro de 2019 e nos Art. 12 e 13 do Estatuto da Agéncia.

DIRETORIA EXECUTIVA (DIREX): é o 6rgédo colegiado de gestdo administrativa, cuja
composicao e competéncias estdo estabelecidas nos Art. 9° e 10° do Decreto n° 10.172, de 11
de dezembro de 2019 e nos Art. 14, 15, 16 e 17 do Estatuto da Agéncia.

GERENCIA DE AUDITORIA, CONTROLE E CONFORMIDADE (GACC): tem por
finalidade assegurar que os atos administrativos de gestdo atendam as normas pertinentes,
emitindo pareceres prévios e conclusivos, além de dar ciéncia das eventuais desconformidades
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as areas envolvidas e a direcdo da Instituicdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento
dos procedimentos e dos Controles Internos.

GERENCIA DE OUVIDORIA, INTEGRACAO E VOLUNTARIADO (GOIV): tem por
finalidade a titularidade das atividades relacionadas a ouvidoria, transparéncia, qualidade de

vida, agOes de endomarketing e de voluntariado.

GERENCIA JURIDICA DE CONSULTORIA (GJ): exerce as atividades de consultoria e
assessoramento juridicos; a representacdo extrajudicial da Agéncia; o exame dos processos
administrativos de licitacGes e contratos administrativos, além de outros assuntos de cunho

juridico-administrativo.

GERENCIA JURIDICA DE CONTENCIOSO (GJC): tem por finalidade defender os
interesses da Embratur, em juizo ou fora dele, acerca de assuntos juridicos, em matérias

submetidas a sua apreciacao.

GERENCIA DE INTEGRIDADE, GESTAO ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO
(GIGEP): tem por finalidade implementar o Programa de Integridade, assegurar a formulagéo
e execucdo do Planejamento Estratégico da Embratur, desenvolver e aprimorar melhores

praticas de governanca.

Compondo a Estrutura de Governanga tem-se ainda os documentos, Estatuto Social e o
Regimento Interno, que formalizam as competéncias, fungdes e responsabilidade dos

colegiados, da Diretoria Executiva, Geréncias e Coordenagdes da Agéncia.

1.4. FATORES QUE INFLUENCIARAM O DESEMPENHO

A economia global estd experimentando ainda os efeitos de mais de dois anos de
pandemia. A invasdo da Ucrania pela Russia resultou em um expressivo conflito regional,
aprofundando a desaceleragdo do crescimento global com gargalos nas cadeias de suprimentos
globais e aumentos no preco de muitas commaodities.

Em meio a alta dos precos das commaodities e interrupgdes na oferta, a inflagdo disparou
em todo o mundo, exarcebando a dificil compensacdo que os formuladores de politicas
enfrentam entre apoiar crescimento e controle das pressdes de precos globais. As condicdes
financeiras ficaram mais apertadas e os empréstimos e 0s custos aumentaram, especialmente

nos paises emergentes, economias de mercado e em desenvolvimento, refletindo na
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acomodacédo politica reduzida em resposta as pressdes inflacionérias, elevando incerteza e
maiores riscos geopoliticos.

Diante desse cenario significativamente mais desafiador, espera-se que a economia
mundial experimente a sua desaceleracdo mais acentuada, ap6s uma recuperacgdo inicial, uma
recessdo global em mais de 80 anos.

Nas economias avangadas, a atividade esta sendo atenuada pelo aumento dos pregos da
energia, menos favoravel condicdes financeiras e interrup¢des na cadeia de suprimentos, todos
os quais foram ampliados pela guerra em Ucrania. Como resultado, o crescimento nessas
economias € projetado para desacelerar em 2022, 1,2 pontos percentuais abaixo das projecdes
anteriores. Espera-se que o crescimento ainda mais moderado de 2,2% em 2023, em grande
parte refletindo o desenrolar ainda maior da crise fiscal e apoio a politica monetaria prestado
durante o pandemia.

O persistente efeito da pandemia, da guerra e do aumento dos precos da energia e dos
alimentos estdo se combinando para fazer o mercado externo ambiente muito mais desafiador
para muitos paises. Prevé-se que a inflacdo permaneca elevada por mais tempo e em niveis mais

elevados.

“Ndo hd tempo a perder. Vamos repensar e reinventar o
turismo e juntos entregar um futuro mais sustentavel,
prospero e resiliente para todos.”

Antonio Guterres — Secretario-Geral da ONU.

Especialistas em turismo estdo moderadamente confiantes

Cerca de 61% dos especialistas agora veem um possivel retorno das chegadas
internacionais aos niveis de 2019 em 2024 ou mais tarde, enquanto aqueles que indicam um
retorno aos niveis pré-pandémicos em 2023 diminuiram (27%) em comparagdo com a pesquisa
de maio (48%).
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Oct. 2020 survey Jan, 2021 survey May 2021 survey Sep. 2021 survey Jan. 2022 survey May 2022 survey Sep. 2022 survey

@ Oct. 2020 survey

As perspectivas para o restante do ano sdo moderadamente otimistas. Embora seja
esperado um desempenho acima da média, especialistas em turismo classificaram o periodo
setembro a dezembro de 2022 com uma pontuacdo de 111, abaixo da pontuacdo de 125 dos
quatro meses anteriores, mostrando um rebaixamento nos niveis de confianca.

Quase metade dos especialistas (47%) vé perspectivas positivas para o periodo de
setembro a dezembro de 2022, enquanto 24% ndo esperam mudancas especificas e 28%
consideram que poderia ser pior. Os especialistas também parecem confiantes em 2023, pois
65% veem melhor desempenho do turismo do que em 2022.

O ambiente econdmico incerto parece, no entanto, ter revertido as perspectivas de retorno
aos niveis pré-pandemia no curto prazo. Segundo os especialistas, a conjuntura econémica
continua a ser o principal fator a pesar na recuperagédo do turismo internacional.

O aumento da inflagdo e o0 aumento dos precos do petrdleo resultam em custos mais altos
de transporte e acomodagéo, a0 mesmo tempo em que pressionam 0 poder de compra e a

economia do consumidor.
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Avaliacao e Perspectivas do Painel
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UNWTO conducted a global survey ameng its UNWTO Panel of Tourism Experts on the impact of COVID-13 on tourism and the expected time of recovery.
Data as collected by UNWTO, September 2022. Published: 26/08/2022

# Um grafico de florescimento

Perspectivas de retorno do turismo internacional aos niveis pré-pandémicos de 2019.
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1.5. MODELO DE NEGOCIOS

A Embratur trabalha no planejamento, formulacdo e implementacdo de acbes de
promocdo comercial de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em

cooperacdo com a administracdo publica federal e o trade turistico.

Vale ressaltar que, apds a criagdo da Agéncia, houve a atuacdo direcionada
exclusivamente para o turistico doméstico, no periodo de 1° de janeiro até 30 de junho de 2021,
conforme estabelecido no 83° do inciso Il, do Artigo 34, da Lei n° 14.002, de 22 de maio de

2020, que Instituiu a Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo.

O ano de 2022 ficou marcado como o primeiro em que a Agéncia atuou exclusivamente
no exterior, posicionando o Brasil na prateleira do turismo internacional, permitindo exercer
plenamente a missdo de apresentar ao mundo um Brasil de destinos incriveis e sustentaveis,

fomentando o desenvolvimento econémico e social do pais.

RESULTADOS

Dentre os resultados a serem medidos, constantes dos objetivos do Plano Estratégico,
encontram-se as perspectivas para a Sociedade, as quais visam contribuir para o aumento do
namero de visitantes estrangeiros e para a geracao de receita, emprego e renda. Na perspectiva
de Resultados Institucionais, objetiva-se promover produtos, servicos e destinos turisticos
brasileiros; promover a “Marca Brazil”; e promover e apoiar a comercializagdo da oferta

turistica para os mercados internos e externos.

A Embratur espera ser reconhecida internacionalmente, consolidando o Brasil como
referéncia mundial na arte de promover o pais e encantar o turista. Para tanto, tem investido

no uso de ferramentas de marketing, midias e eventos.

CLIENTES
CompGem o portfélio de clientes da Embratur o turista estrangeiro, agentes econdémicos,
Unido, Estados, Municipios e o Trade turistico, todos potencialmente interessados nos destinos,

produtos e servigos turisticos brasileiros a serem promovidos no exterior.

PARCEIROS
Dentre os parceiros relevantes considerados, encontram-se a Unido, Estados e
Municipios, agéncias operadoras de turismo, ApexBrasil, Sebrae, empresas aéreas, operadoras
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de cruzeiros maritimos, operadores de diversos segmentos de turismo, midias sociais,

influenciadores, as confederagdes, o trade turistico e a populagdo brasileira.

RECURSQOS

A Embratur tem prospectado fonte de recursos alternativos para financiar suas
atividades, tendo em vista que na conversdo da Medida Proviséria n°® 907, de 26 de novembro
de 2019, para a Lei n®14.002, de 22 de maio de 2020, suprimiu-se o artigo que assegurava fonte

de recursos financeiros permanentes.

Dessa forma, em 11 de marco de 2022, a Agéncia celebrou o Contrato n° 76/2022 de
Prestacdo de Servicos com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) que tem por objeto servico de mapeamento, diagnéstico, planejamento, organizacéo e
execucao de agOes voltadas para inteligéncia mercadoldgica, promogdo, marketing e apoio a
comercializacdo de destinos, produtos e servicos turisticos brasileiros.

Um outro importante passo para a obtencdo de recursos foi a aprovacgéo da Lei 14.455,
de 21 de setembro de 2022, que autoriza o Poder Executivo a instituir os produtos lotéricos
denominados Loteria da Salde e Loteria do Turismo, necessitando-se trabalhar sua

regulamentacéo.

CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor é uma ferramenta Util de diagnostico e de gestdo que permite
representar a Agéncia como um conjunto de subsistemas, uma cadeia de insumos que s&o
processados por meio de atividades/acdes para gerar produtos que, por sua vez, destinam-se a
geragdo de impactos desejaveis no seu contexto de atuacdo. Em udltima andlise, a Cadeia de

Valor responde a seguinte questdo de posicionamento estratégico: o que a organizacgéo faz!
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CADEIA DE VALOR DA EMBRATUR

SUATEN AT GESTAD DE AUDITORIA . _
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turista.

MIDIAS E EVENTOS PRODUTOS,SERVICOS E
DESTINOS

FINALISTICO
dial na arte de promover o pais e encantar o

réncia mun

MISSAO: Apresentar ao mundo um Brasil de destinos incriveis e
sustentaveis, fomentando o desenvolvimento econémico e social do pais.

SUPORTE

VISAO: Ser refel

Fonte: Geréncia de Integridade, Gestdo Estratégica e Planejamento (GIGEP).

2. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
2.1. CANAIS DE RELACIONAMENTO

Para a facilitacdo de acesso aos servicos, a Agéncia atua com diversos canais de

atendimento, on-line e off-line.
Canais on-line

Portal Web: https://embratur.com.br/

Ouvidoria: Atendimento direto com o publico interno e externo, totalmente sigiloso para o
tratamento das manifestacOes, disponivel no portal https://fembratur.com.br/ e vinculada
diretamente ao sistema de Ouvidorias do Governo Federal (e-OUV), acessivel em
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx.

Canais off-line:
Telefone Institucional da Embratur; e
Atendimento: +55 61 2023-8500.

A Agéncia também recebe manifestacio e/ou dentncias por intermédio da Comissao de Etica,
no endereco eletronico: comissaodeetica@embratur.com.br ou diretamente pelo site da

Embratur: www.embratur.com.br/comissao-etica/, aba Comissdo de Etica, opcdo Denuncia

Andnima.
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2.2. ACESSO A INFORMACAO

2.2.1. Transparéncia

A Constituicdo Federal de 1988 garante ao cidaddo o direito de receber dos 6rgdos
informacbes de interesse particular ou coletivo, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja

imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (art. 5°, CF/88).

A atuacdo social possui um papel essencial ao combate a corrupgdo, possibilita a
participacdo da populacédo e dos 6rgdos de controle no fornecimento de elementos para que as
instituicdes se tornem cada vez mais eficientes e efetivas. E uma ferramenta que incentiva o

desenvolvimento de uma cultura de integridade na gestao dos negécios.

Dando continuidade as melhorias implementadas no exercicio do ano de 2020 e 2021,
a Transparéncia Publica da Embratur, no ano de 2022, agregou 0s seguintes servi¢os: Agenda
da Diretoria Executiva, Planos de Acdo atualizados, programas, projetos, Relatorio de
atividades 2020, Caderno de Indicadores e Metas, Contrato de Gestdo, Plano Estratégico 2021-
2023, o Plano de Carreiras, Cargos e Salarios, relacdo de corpo técnico, Curriculos da Diretoria
Executiva, dos Gerentes e Coordenadores, estrutura organizacional, competéncias, legislacao
aplicavel, licitagdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, contratos
firmados, notas de desempenho emitidas; repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
execucdo orcamentaria e financeira detalhada; respostas e perguntas mais frequentes da

sociedade, contato de autoridade responsavel pelo acesso a informacao.

As informag0es estdo disponibilizadas em: http://embratur.com.br/.

2.2.2. Ouvidoria

A Geréncia de Ouvidoria, Integracdo e VVoluntariado da Embratur opera como um canal
de comunicacdo interna e externa, sendo responsavel por receber, registrar, conduzir
internamente, responder e/ou solucionar as manifestacdes (reclamacdes, sugestdes, elogios,
denuncias e solicitacdo de informacdo) de maneira impessoal e imparcial.

No ano de 2022, a Ouvidoria recebeu e analisou 609 (seiscentos e nove) manifestagdes,

conforme detalhamento a seguir:
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Manifestacoes recebidas e respondidas - 2022
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Fonte: Geréncia de Ouvidoria, Integragdo e Voluntariado.

Natureza das manifestacdes:

Reclamacéo pertencente: trés manifestagoes;
Reclamacéo ndo pertencente: 259 manifestacoes;
Denuncia pertencente: trés manifestacoes;
Denudncia ndo pertencente: 41 manifestagdes;
Elogio pertencente: sem manifestagéo;

Elogio néo pertencente: sem manifestacéo;
Sugestéo pertencente: duas manifestagdes;
Sugestdo ndo pertencente: nove manifestacoes;
Solicitacdo pertencente: 39 manifestagoes;
Solicitagdo ndo pertencente: 226 manifestacoes;
Acesso a Informacéo pertencente: quatorze manifestacoes; e

Acesso a Informagdo ndo pertencente: treze manifestagdes.



Natureza das manifestagoes - 2022
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Fonte: Geréncia de Ouvidoria, Integragdo e Voluntariado.
Canais de entrada das manifestacdes:
Portal Fala.BR (e-Sic e e-Ouv): 295 manifestagdes;
E-mail Ouvidoria: 314 manifestacoes;
Protocolo Interno: sem manifestacéo; e
Escuta Ativa: sem manifestacéo.
Canais de entrada - 2022
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Fonte: Geréncia de Ouvidoria, Integragao e Voluntariado.
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60

39
a0
20 o I 0 5
D ||
Escuta E-mail | Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
W Sériel 0 39 0 5

Fonte: Geréncia de Ouvidoria, Integragdo e Voluntariado.

Canais de Entrada - Fevereiro

30 22
10 o I o .
0
Escuta E-mail Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
M 5ériel 0 22 0 15

Canais de Entrada - Abril

40 35
30 19
20
10 0 . 0
0
Escuta E-mail Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
M 5ériel 0 19 0 35
Canais de Entrada- Junho
30
20
10
0
Escuta E-mail Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
Canais de Entrada - Junho
M 5ériel 0 25 0 27
Canais de Entrada - Agosto
30 23

20 .
10 o o
0 [ |

Escuta E-mail Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR

W Sériel 0 23 0 7

Canais de Entrada - Outubro

60 3g
40
0 I , 5
0 |
Escuta E-mail | Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
M 5ériel 0 39 0 5

Canais de Entrada - Dezembro

20 15
15 10
10

5 o 0 .

0

Escuta E-mail | Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
M Sériel 0 15 0 10
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Nota-se que, no ano de 2022, houve significativo aumento de registros de manifestagdes
recebidas pela Ouvidoria no canal de e-mail.

Todas as manifestacGes recebidas pela Embratur, no ano, originou-se do publico
externo.

A independéncia da atuacdo da Ouvidoria, tem sido fundamental para que eventuais
problemas sejam detectados e encaminhados com agilidade aos setores competentes e as

possiveis solucdes sejam executadas satisfazendo o bem comum.

Destaca-se que o0s resultados da atuacdo da Ouvidoria da Embratur podem ser
acompanhados on-line pelo Painel “Resolveu?”, criado pela Controladoria-Geral da Unié&o

(CGU), disponivel no endereco http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm.

2.2.3. Disciplina

Encontra-se  disponibilizado no Portal da Transparéncia da Agéncia,
https://embratur.com.br o Cédigo de Etica e Conduta da Embratur, aprovado pelo Conselho
Deliberativo da Embratur (CDE), por meio da Resolucéo n° 04/2021, de 27 de janeiro de 2021.

2.2.4. Integracao

A Integracdo da Embratur, promoveu quinze acGes de endomarketing para oS
colaboradores da Agéncia; Acdes externas.

Com essas agdes, obteve-se maior entrosamento e unido dos colaboradores, resultando
assim, em um clima harménico no local de trabalho.

Em comparagdo com o ano de 2020 e 2021, que ocorreram trés Sindicancias internas,

no ano de 2022, sem ocorréncia de conflitos internos.

2.2.5. Voluntariado

Ao longo do ano, a Geréncia de Integridade e Integracéo foi transformada, por meio da
Resolucdo DIREX n° 26/2022, de 14 de julho de 2022, em Geréncia de Ouvidoria, Integracéo
e Voluntariado. A Integridade saiu das atribui¢Ges e o Voluntariado foi incluido.

No periodo defeso eleitoral, ndo ocorreram ac¢des de voluntariado.
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2.2.6. Prevencdo e Combate a Corrupcéo
A Politica de Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos da

Embratur, foi aprovada através da Resolucdo da Diretoria-Executiva n° 28/2021, datada de 17
de dezembro de 2021.

Na sequéncia, foram confeccionados o Programa e o Plano de Integridade da Agéncia

Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo, aguardando-se sua aprovacao e divulgacéo.

Cumpre enfatizar que a DIREX aprovou, através da Resolucdo n° 37/2022, a IN que
regulamenta a Comissio de Etica da Embratur. Da mesma forma, foi aprovado o Regimento
Interno da Comissdo e Resolugdo 38/2022, faz a indicacdo e nomeacgdes dos membros da

Comissao de ética.

3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS

3.1. PLANO ESTRATEGICO 2021-2023

O Planejamento Estratégico € uma atividade extremamente importante para qualquer
organizacdo, exigindo aperfeicoamento continuo em busca de eficécia, eficiéncia e efetividade,
principalmente, quando se depara com cendario conturbado de pandemia e de conflito armado
na Ucrania, num contexto que, alguns especialistas definem como um mundo: Frégil, Ansioso,

N&o Linear e Incompreensivel (sigla em inglés: BANI).

A partir da publicacdo da Medida Provisoria n® 907, de 26 de novembro de 2019, foi
instituida a Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo (Embratur), fato que
desencadeou o inicio da atualizacdo do seu legado institucional, antes mesmo de a MP ser

aprovada pelo Congresso Nacional.

Todavia, nesse interim, ocorreu o advento da Covid-19, fato que influenciou,
decisivamente, na aprovacdo da Lei n°® 14.002, de 22 de maio de 2020, fazendo o
redirecionamento, até julho de 2021, das acdes da Agéncia, exclusivamente, para o turismo
domeéstico, conforme estabelecido no 8§ 3° do Art. 34 da referida Lei, tudo isso agravado com

outras medidas de restricdes orcamentarias.

Nesse contexto, a Embratur deu inicio ao seu primeiro planejamento estratégico, agora

na qualidade de Agéncia, relembrando que o ultimo planejamento estratégico, enquanto
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Instituto, foi concebido em 2005 com o nome de Plano Aquarela, o qual definiu estratégias para
o turismo internacional da década seguinte, tendo sido revisado em algumas oportunidades.

Dessa forma, com a aprovacdo da Medida Provisoria, em meados de 2020, a Embratur
comecou um novo ciclo de planejamento estratégico, dessa feita considerando as novas
atribuicdes da Agéncia e a missdo de atuar, no mercado interno, durante a pandemia, e a atuagao
no mercado externo, como misséo institucional, fato que ocorreu somente a partir do segundo

semestre de 2021.

Para a construcdo do Plano Estratégico, foi considerado o horizonte temporal de 2021 a
2023, observando-se alguns fatores, dentre os quais se destacam: as evolugfes dos processos
da nova Embratur, a dindmica de modificacdo dos cenarios e a exiguidade de tempo. Esse Plano
foi aprovado em 30 de junho de 2021, pela Resolucdo da Diretoria-Executiva n° 8/2021 e pela
Resolucdo CDE n° 13/2021, publicadas no Sistema de PublicacGes — SISPUB e encontra-se
disponivel  para  consulta e download no  seguinte sitio  eletrbnico:

https://embratur.com.br/planejamento-estratégico/

MAPA ESTRATEGICO - EMBRATUR 2021-2023

MISSAO: Apresentar ao mundo um Brasil de destinos incriveis e sustentaveis,

. o . 3 VISAO: Ser referéncia mundial na arte de promover o pais e encantar o turista.
fomentando o desenvolvimento econdmico e social do pais.

VALORES: Transparéncia Cooperagéo Integridade Exceléncia

Contribuir para o aumento do nimero de visitantes estrangeiros. Contribuir para a geracio de receita, emprego e renda.

Promover produtos, servicos e destinos 3 A Foprnts
o o o o Promover e apoiar a comercializacéo da oferta
turisticos brasileiros com ferramentas de Promover a “Marca Brazil”. e ;
- o turistica para os mercados interno e externo.
Marketing, Midias e Eventos.
Aperfeicoar a Governanga, Integridade, Gestdo de Promover a cooperacdo e integracdo Fortalecer e ampliar parcerias A GGl
- o 5 = e o ssegurar fonte de recursos.
Riscos, Controles Internos e a Gestéo Corporativa. entre os atores do turismo. nacionais e internacionais. &

Propor normas e medidas a execugéo da Politica Otimizar a Gestfo Financeira, de Aquisigies, Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades,
Nacional de Turismo. Contratagbes e Servigos. customizacio de destinos, produtos e servigos.

v F . Aprimorar ferramentas de TIC para promover Estabelecer estratégia para aquisic8o de sede
Desenvolver competéncias, integrar e motivar - ] . o . o .
T seguranca, transformac&o digital e ampliar os canais prépria e maximizar a gestio de infraestrutura e
. de comercializac8o. seguranca.

Fonte: Geréncia de Integridade, Gestdo Estratégica e Planejamento (GIGEP).

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS.

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZAGEM E
INFRAESTRUTURA

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos sdo guias claros e concisos, interconectados numa relagéo de causa
e efeito, que detalham as mudancas que precisam ser feitas para alcancar a visdo de futuro da

Agéncia. Vale salientar, que a Embratur ao fazer o alinhamento estratégico dos objetivos com
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as métricas estabelecidas no Plano Nacional do Turismo (PNT) 2018-2022, buscou sua
conformacdo para a realidade vivida a época, na qual a atividade turistica foi uma das mais
afetadas durante a pandemia da Covid-19, fato que embasaria uma eventual revisao dos valores

até entdo estabelecidos em cendrio pregresso.

Da mesma forma, a Embratur, em consonancia com as previsoes da Organizagédo Mundial
de Turismo (OMT), constantes no Boletim de dezembro de 2020, considerou em seu
planejamento recuperar 0s nimeros e valores do turismo conquistados em 2019, distribuidos
num horizonte temporal de trés a quatro anos, a serem concretizados com a retomada do turismo
internacional e com a implementacdo do turismo domestico, visando compensar as perdas de

receitas externas ocasionada pela pandemia.

Ressalta-se que com o cenario da pandemia da Covid-19, e em observancia ao § 3° do
Art. 34 da Lei n° 14.002, de 22 de maio de 2020, no primeiro semestre de 2021, a Agéncia
direcionou suas a¢Oes para o turismo doméstico, ja no segundo semestre, retornou as atividades

internacionais. A partir de 2022, a Embratur voltou a atuar integralmente no exterior.

O Plano Estratégico estabeleceu quinze Objetivos Estratégicos que podem ser
consultados por meio do link: https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2022/06/Plano-
Estrategico-2021-2023-v03.pdf.

3.3. INDICADORES

Com a celebracdo do Contrato de Gestdo, firmado entre o Ministério do Turismo e a
Agéncia Brasileira de Promogé&o Internacional do Turismo, assinado em 30.12.2020 e publicado
em 04.01.2021, a Agéncia ficou responsavel em atender as obriga¢fes quanto a confeccao do
Plano Estratégico 2021-2023 e o Caderno de Indicadores e Metas, documentos esses definidos
em conformidade com as disposic¢Ges dos artigos 4°, 5° e 6° da Lei n° 14.002/2020, e do art.
2° do Decreto n° 10.172/2019, para os exercicios de 2021 a 2023.

Os Indicadores de Gestdo foram elaborados pela Agéncia, apontando, além das metas
estabelecidas, as descricdes, as formulas de célculo, as fontes e a metodologia de cada indicador
de desempenho, observando, também, os critérios de completude, comparabilidade,
acessibilidade e economicidade. O Caderno de Indicadores e Metas foi aprovado pela
Resolucdo da Diretoria-Executiva n° 8/2021 e pela Resolugdo CDE n° 13/2021, publicadas no
Sistema de Publica¢Ges — SISPUB.
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Em 2022, a Embratur realizou uma revisdo e adequacdo do Caderno de Indicadores e
Metas, aprovada por meio da Resolugdo DIREX n° 22/2022 e pela Resolu¢do CDE n° 09/2022,
visando atender recomendacOes apresentadas pela Comissdo de Orientacdo, Avaliacdo e
Acompanhamento (COA) do Ministério do Turismo (MTur), conforme Parecer Técnico COA
n° 2/2022, de 19 de abril de 2022.

Os indicadores de desempenho s&o monitorados e avaliados ao longo do ano por meio do
Relatério de Desempenho, que tem como objetivo apresentar a avaliacdo de desempenho da
Embratur, em cumprimento a Clausula Décima-Quinta do Contrato de Gestdo n° 001/2020,
celebrado entre o Ministério do Turismo e a Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do

Turismo.

Os indicadores foram distribuidos nas Diretorias da seguinte forma: DGC (02), DMIC

(10), totalizando doze para mensuracdo durante o exercicio.

INTENCIONALMENTE EM BRANCO

33



TABELA SINTESE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS/INDICADORES E METAS

Sociais.

Objetivo : o Mensuracdo | Avaliacao dos Resultados
o Indicador Periodicidade | Meta 2022 ¢ ¢
Estratégico (OE) Anual Alcancados
316% Resultado 2021: 745.871.
o (Até nove:’nbro) Acumulado 2022 até Nov: 3.100.093.
ch) Eucr):e_nf(:)oggl\?iz:traﬁg Entrada anual de turistas Anual 30% (Dados nao Devido a0 gradual ~retorno da
estrangei estrangeiros. ' . normalidade depois da pandemia da
geiros. publicados . . =
- Covid-19, os nimeros aos poucos vao
oficialmente).
retornar ao mesmo patamar de 2019.
Resultado 2021: US S 2,947 bi.
Acumulado 2022 até Out: US $ 4,038
Receita gerada pelos bi.
OE 02 - Contribuir para | Visitantes internacionais. Houve um aumento consideravel apds
a geracgdao de receita, Semestral. 30% 96,8% o periodo da pandemia da Covid-19,
emprego e renda. de modo que os numeros tendem a
crescer cada vez mais com a chegada
da alta temporada do turismo no
Brasil, verdo e férias.
O numero de impactos superou em
muito a expectativa anual,
Numero de impactos - contribuindo para um maior alcance
OE 03 - Promover Semestral. 300 milhdes 1.115.998.691
rodutos, servicos e alcancados nas de publico. Devido ao aumento da
pdestinos turist?cos campanhas publicitarias visibilidade das campanhas durante o
brasileiros com produzidas on e off-line. ano.
ferramentas de
Marketing, Midias e Variag&o no ntimero de O m’;mero de s-egqidores superou em
Eventos. seguidores nas Redes Trimestral 7 45% 14,1% muito a meta indicada, contribuindo

para a disseminagdo constante dos
contetdos promocionais do turismo
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Objetivo : o Mensuracdo | Avaliacao dos Resultados
o Indicador Periodicidade | Meta 2022 ¢ ¢
Estratégico (OE) Anual Alcancados
brasileiro. Devido ao impulsionamento
de posts patrocinados nas redes sociais
durante o periodo das campanhas.
NG q lizacs Com o retorno da mobilidade pos
UMEro de realizaoes € pandemia, foi possivel quase triplicar o
participacoes em agoes namero de realizagbes e participacdo
voltadas para a promogéao Trimestral. 30 86 ~ -aGoe q P 'Ip ¢
e apoio a comercializago em agdes promocionais do Brasi .,Com
do turismo. isso a meta foi superada muito além do
proposto.
NGmero de matérias O ndmero de matérias publicadas
sobre o turismo brasileiro superou em muito as metas propostas,
publicadas em veiculos : visto que, também, acompanhou o
de impren_sa_n,o_s Trimestral 700 2.360 crescimento das acles e participagdes
mercados prioritarios. da Embratur em eventos voltados para
promocao do turismo brasileiro.
OE 05 - Promover e
apoiar a Numero de Press trips O ntmero de agdes de Press trips foi
comercializacéo da realizados ou apoiados Trimesiral 8 1 superado, pois também foi possivel
oferta turistica para 0s | nos mercados prioritarios. rimestral. atender demandas pontuais em parceria
mercados interno e com o Sebrae.
externo.
Numero de profissionais Com o aumento do ndmero de acdes
brasileiros e estrangeiros realizadas e as participacdes em acdes,
capacitados em acgles de . houve também o crescimento no
mercado. Trimestral. 1200 4.686 namero de profissionais capacitados, o
gue gerou um crescimento muito além
do previsto.
Trimestral 5 4 Devido ao replanejamento da agédo ndo

foi possivel atingir a meta estipulada
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Ol?Je_tlvo Indicador Periodicidade | Meta 2022 Mensuracdo | Avaliacao dos Resultados
Estratégico (OE) Anual Alcancados
Numero de famtour para 2022. Ainda assim o nimero de
realizados ou apoiados. acdes foi satisfatorio.
OE 11 - Otimizar a Em cumprimento ao previsto no
Gestdo Financeira, de . Posigdo em paragrafo quinto, da cléausula décima
Aquisicdes, Percentual do Teto de < 25% do total 19/12/2022 terceira, do Contrato de Gestdo n°
Contratagoes e Despesa com Pessoal Semestral. do Orgamento RS$ 52.081.963,03 | 001/2020, a tdo da Emb
Servicos. : Aprovado. .081.963, 020, gestdo da Embratur,
16,53%. assertivamente, cumpriu com sua meta
de limitag&o de gasto com Pessoal.
OE 12 - Gerar
Inteligéncia de Mercado O numero de produtos também
sobre oportunidades, Ndmero de Produtos de Trimestral 7 14 acompanhou o crescimento das demais
customizacéo de Inteligéncia produzidos. ' acoes, 0 que possibilitou dobrar a meta
destinos, produtos e prevista para 2022.
Servigos.
Alguns dos desafios ndo puderam ser
cumpridos, devido a mudanca de
OE 14 — Aprimorar prioridades nos objetivos como
ferramentas de TIC para Prover solugdes ((?OTpgaS ) de equtiphamentos . d)e [-I)—I
romover seguranga, . notebooks, smartphones, etc.). Da
tfansforma(;ég digit(:il e inovadoras de TIC por Mensal. 35% de 31,6% de mesma  forma, p0 aumento  de

ampliar os canais de
comunicacao.

meio da transformacéao
digital.

cumprimento.

cumprimento.

complexidade de alguns itens como o
Sistema  Integrado de  Gestdo
Empresarial (ERP), no qual foi
necessaria a criacdo da etapa de
consultoria.
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3.4. PRINCIPAIS PROGRAMAS, PROJETOS, INICIATIVAS, EVENTOS E
FEIRAS

Dentre as principais ferramentas promocionais trabalhadas pela Embratur, destacam-se:

RELACOES PUBLICAS: press trips; atendimento a imprensa nacional e internacional;
cobertura de eventos/feiras internacionais de turismo; elaboracdo/distribuicdo de releases;
assessoramento aos porta-vozes da Embratur; Media Tour; monitoramento da imagem do Brasil

no exterior; organizagdo de entrevistas/coletivas de imprensa; etc.;

PUBLICIDADE E PROPAGANDA: criacdo, producdo e veiculagdo de campanhas
publicitarias; criacdo, producdo e distribuicdo de material promocional/institucional; adaptacédo
de contetido sobre os destinos e produtos turisticos brasileiros, de acordo com o perfil de
consumo de cada pais; concepcdo de planos de midia para veiculagdo de campanhas no mercado

internacional; realizacdo de acGes de marketing promocional; etc.;

MARKETING DIGITAL.: criacdo e producao de campanhas publicitérias, adequadas aos meios
digitais; desenvolvimento, manutencdo de ferramentas e canais de comunicacdo em meios
digitais/Internet; elaboracdo de contetdo e divulgacdo de contetdo customizado para cada meio

de comunicacdo digital e de acordo com o perfil de consumo de cada pais; etc.

EVENTOS E FEIRAS INTERNACIONAIS DE TURISMO: organizacao/realizacdo de eventos
internacionais de promocao e apoio a comercializacdo dos produtos turisticos brasileiros, no exterior;

e planejamento, organizacéo e montagem de estandes, em feiras internacionais de turismo;

WORKSHOP: realizacdo de a¢Oes de capacitacdo de operadores de turismo/agentes de viagens

estrangeiros, seguido de rodada de negdcios para potencializar o encontro;

ROADSHOW: realizacdo de ac¢Oes de capacitacdo de operadores de turismo/agentes de viagens
estrangeiros, seguido de rodada de negocios para potencializar o encontro, realizado de forma
itinerante, abrangendo mais de uma cidade no roteiro de viagem, nos paises prioritarios para a

promoc&o turistica internacional do Brasil,

FAMTOUR: realizacdo de famtours com o objetivo de trazer agentes de viagens para uma
visita técnica exploratdria, para que tomem mais conhecimento e seguranca na hora de

recomenda-los aos seus clientes.

PRESS TRIPS: convite a representantes de veiculos e formadores de opinido ligados a midia,

para uma viagem onde o destino escolhido é apresentado através de um tour guiado com
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objetivo de estreitar relacionamentos, promover, lancar produtos e oferecer informacoes

relevantes aos leitores.

INTELIGENCIA E MERCADO: compartilhamento de informaces sobre o perfil de
consumo e a comercializacdo de produtos/servicos e destinos turisticos brasileiros, no mercado
internacional; dados sobre malha aérea internacional para o Brasil; tendéncias do setor de
turismo; entre outros, visando dar suporte ao planejamento dos 6rgdos de turismo nacionais e
dos parceiros da iniciativa privada; e

CAPTACAO E PROMOCAO DE EVENTOS INTERNACIONAIS DE TURISMO
PARA O BRASIL: participagdo em feiras/eventos do segmento MICE - Meetings, Incentive,
Congress and Events; apoio as iniciativas de Conventions & Visitors Bureaux brasileiros, bem
como de associacOes representativas de diversos setores, a captacdo e promocao de eventos
internacionais técnico-cientificos para o Pais; producdo de dossiés de candidatura; viabilizacéo
de cartas de apoio de autoridades brasileiras aos processos de captacdo de eventos

internacionais, etc.

3.5. ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A Geréncia de Auditoria, Controle e Conformidade (GACC) atuou, no ano de 2022, em
conformidade com o disposto no Plano Anual de Auditoria Interna da Embratur (PAINT),
aprovado pela Resolucdo da Diretoria Executiva n°® 05/2022, alterada pela Resolucdo da
Diretoria Executiva n® 24/2022. Assim, as ac¢des prioritarias que foram seguidas por aquela
Geréncia estdo contidas no referido Plano e os resultados alcancados, segundo as metas

previstas, estdo discriminadas em inciso proprio a seguir.

Deve-se ressaltar que foram seguidas, em sua integralidade, como um guia de boas
praticas de auditoria, as orientacfes estabelecidas na IN n° 5, de 27 de agosto de 2021, da
Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria Geral da Unido, que dispde sobre a
elaboragéo do Plano em apreco.

Cumpre, ainda, enfatizar que a GACC, além do contido nas metas especificadas, adota
rotinas de verificagdo dos procedimentos, faz a avaliagéo dos controles internos e dos processos
de governanca, de forma constante e ciclica, analisando se estd ocorrendo o adequado
cumprimento do planejamento estratégico e dos processos de governanca, auxiliando a Agéncia

no alcance de seus objetivos.
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3.6. RESULTADOS MENSURAVEIS ALCANCADOS DE AUDITORIA

As ac0es prioritarias, desenvolvidas no exercicio de 2022, foram consignadas no PAINT

em trés grupos de atividades, com as respectivas metas a serem atingidas, a saber:

Auditorias Tematicas

As auditorias tematicas objetivam verificar a conformidade legal das atividades
desenvolvidas pelas unidades da Embratur, a partir da selecdo de temas, tendo como base a

relevancia, materialidade e riscos envolvidos.

O Plano Anual de Auditoria Interna do exercicio de 2022 listou trés temas para que

fossem realizadas auditorias tematicas, sendo uma por quadrimestre.

Ao final do exercicio foi realizada uma auditoria tematica inicialmente listada
(contratacOes para a realizacdo de a¢des de publicidade e propaganda) e mais uma incluida em
razdo de oportunidade e conveniéncia (Concessao de diarias e passagens). Ndo houve

disponibilidade de homens/hora para realizacdo de uma terceira auditoria tematica.

Auditorias em Eventos e Feiras

Consistem em auditar a participacdo da Agéncia em eventos e feiras, que visem
promover o produto turistico brasileiro, a fim de avaliar os resultados alcancados, bem como
detectar possiveis distorcdes que possam ocorrer durante a execucdo da acao. Visa-se, ainda,

prevenir incorre¢des na execucdo de futuras feiras.

Durante o exercicio de 2022, a Embratur participou de treze feiras, das quais a GACC
decidiu auditar seis, que foi 0 numero maximo definido no PAINT 2022. Foram realizadas
auditorias nas Feiras FITUR Madri, BTL Lisboa, BIT Mildo, IMEX Las Vegas, WTM Londres
e IBTM Barcelona.

Auditoria em procedimentos licitatorios e de execugao

Trata-se do exame de processos referentes a compras de materiais e
contratagdes/execucdo de servigos, realizadas mediante procedimentos licitatorios, bem como
por meio de dispensa e inexigibilidade de licitagdo, a fim de detectar possiveis impropriedades

ocorridas durante as diversas fases da contratacdo e/ou execucdo dos servicos, o que permite a
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corre¢do das mesmas, prevenindo, ainda, que tais fatos ndo se registrem em casos futuros e

evitando, assim, prejuizos para a Embratur e ressalvas por parte dos érgdos fiscalizadores.

O PAINT 2022, estabeleceu a meta de emissdo de quarenta Pareceres, tendo sido

elaborados, ao todo, cinquenta e sete Pareceres de auditoria durante o exercicio de 2022.

3.7. RESULTADOS NAO CONSTANTES DAS METAS FIXADAS

A GACC também atendeu demandas internas, no sentido de orientar e esclarecer
eventuais davidas das diversas areas da Agéncia, principalmente, da Diretoria de Marketing,
Inteligéncia e Comunicacdo (DMIC), visando evitar incorrecGes e ressalvas em seus

procedimentos.

Ressalte-se que a GACC realizou diversas agOes de controle focadas, principalmente, na
analise processual, como descrito no item 3.6 Auditoria em procedimentos licitatorios e de

execucdo, que resultaram em Pareceres de Auditoria e Relatorios.

3.8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAQOS DE
CONTROLE

A GACC atua na interlocucdo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e com o
Ministério do Turismo (MTur) quando efetuam diligéncias, além do acompanhamento de suas
recomendacdes e/ou determinagdes, orientando 0s gestores para o atendimento pleno e
tempestivo dessas demandas. A GACC assessora, também, a Diretoria-Executiva (DIREX) nas

consultas formuladas aos Orgéos de Controle mencionados.

3.9. TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DOS ORGAOS DE
CONTROLE INTERNO

Com a sancdo da Lei n° 14.002, de 22 de maio de 2020, que criou a Agéncia Brasileira
de Promocéo Internacional do Turismo e extinguiu o Instituto Brasileiro do Turismo, e de
acordo com o capitulo 11, do art. 24, dessa Leli, todas as atribui¢fes, contratos e o legado da
Embratur — Instituto, passaram a ser de responsabilidade do Ministério do Turismo. As
demandas dos 6rgaos de controle interno recebidas, quando ndo destinados a Embratur Agéncia,

diferentemente daquelas mencionadas no item anterior, foram respondidas pela GACC, com os
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devidos esclarecimentos e proposta de encaminhamento a unidade competente, qual seja a
Comissdo de Inventério para os bens e obrigacGes do extinto Instituto, instituida pela Portaria
SPOA n° 23, de 20 de abril de 2020.

3.10.TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DOS
ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

Quanto as demandas realizadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Geréncia de
Auditoria Controle e Conformidade, realizou a interlocucdo na fiscalizacdo continua na
modalidade de acompanhamento da gestdo da Embratur, na qual foram requeridas, pelo TCU,
informacdes referentes ao exercicio de 2022, tais como: plano de contas, receitas, despesas,
transferéncias, Plano de Cargos, Carreira e Salario, recursos humanos, licitantes e contratos.

Esta fiscalizacdo continua em andamento.

4. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Em 2021, visando a sistematizacdo de préaticas relacionadas a governanca, integridade,
gestdo de riscos e aos controles internos, foi instituido um Grupo de Trabalho (GT), no intuito
de executar as medidas necessarias para elaboracdo e implementacdo da Politica de
Governanca, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos no ambito da Embratur, criada
pela Portaria Embratur n® 22, de 31/05/2021.

O Grupo realizou procedimentos administrativos de formalizacdo e de implementagéo da
Politica de Governanca, Integridade, Gestao de Riscos e Controles Internos, que culminou com
a aprovacdo da Politica, relativa ao tema, através da Resolucdo da Diretoria-Executiva n°
28/2021, datada de 17 de dezembro de 2021.

Destaca-se que em 27 de janeiro de 2022, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) iniciou
uma série de reunides com a Embratur, culminando com o levantamento e o envio dos principais

riscos associados as atividades da Agéncia.

Em 14 de julho de 2022, atendendo necessidade de implementacdo de medidas para a
sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, foi aprovado o Guia de Gestdo de

Riscos da Embratur, por meio da Resolucgéo da Diretoria-Executiva n® 25/2022.
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Em 23 de agosto de 2022, foi realizado tratativas com o Ministério da Economia para a
implantagio de um Sistema de software livre, denominado Agatha, desenvolvido por aquele

Ministério com o objetivo de fazer a gestdo de riscos.

Nos primeiros dias de setembro, foi realizado curso de Gestéo de Riscos, na Controladoria-
Geral da Uni&o, para quatro colaboradores da Embratur, com objetivo de capacitagéo de pessoal
na &rea. Da mesma forma, foi indicado aos diversos setores da Agéncia a realizacdo de Cursos

disponibilizados pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), sem custos.

Quanto aos riscos identificados relacionados a gestdo de seguranca do trabalho, a Agéncia
vem evoluido na implementagdo de circuito fechado de TV, Sistema de Controle de acesso,

através de catracas com identificacdo facial.

O planejamento de Gestdo de Riscos a ser implementado prevé que as areas da Embratur
realizem o mapeamento dos processos e dos riscos inerentes aos objetivos estratégicos sob a

responsabilidade de cada gestor.

A gestdo de riscos estd nascendo integrada ao planejamento estratégico, de forma que
algumas das funcdes assegurem o alcance dos objetivos por meio da identificacdo, antecipada,
dos possiveis eventos que possam ameacar 0 atingimento destes objetivos, o cumprimento de

prazos, leis e regulamentos.

4.1. IDENTIFICACAO DAS PRINCIPAIS OPORTUNIDADES E
RESPECTIVAS ACOES PARA APROVEITA-LAS

Com o gradativo levantamento das restricbes de viagens internacionais a Embratur
aproveitou a oportunidade para apresentar produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros

em feiras e eventos internacionais.

Da mesma forma, promoveu workshop, press trips, famtour e roadshow com
influenciadores digitais e jornalistas de diversos paises, visando encantar e capacitar operadores
de turismo/agentes de viagens estrangeiros, nos paises prioritarios para a promogao turistica

internacional do Brasil.

Apdbs o marco da Lei n° 14.002/2020, que transformou o antigo Instituto em Agéncia,
proporcionou a Embratur a oportunidade de ganhar agilidade em seus processos de contratacéo
e de aquisicéo, assim como celebrar convénios, termos de parcerias, ajustes, acordos e contratos

com 6rgédos e entidades da administracdo publica, organizac6es da sociedade civil, empresas e
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instituicdes ou entidades privadas nacionais e internacionais, assim como distribuir ou divulgar

a “Marca Brazil”.

Além da parceria natural existente com o Ministério do Turismo, em marco de 2022 a
Agéncia logrou éxito de realizar um Contrato de Prestacdo de Servico com o Sebrae, com

possibilidade de estender seu portfélio de servigcos a outros importantes atores do trade.

4.2. IDENTIFICACAO DAS FONTES DE RISCOS E OPORTUNIDADES
INTERNAS E EXTERNAS

A Embratur tem buscado eliminar o risco de ficar sem fonte permanente de recurso, uma
vez que na conversdo da Medida Provisoria n® 907, de 26 de novembro de 2019, para a Lei n°
14.002, de 22 de maio de 2020, foi suprimido o artigo que assegurava recursos financeiros

permanentes.

Dessa forma, em 11 de marco de 2022, a Agéncia celebrou o Contrato n® 76/2022 de
Prestacdo de Servicos com Sebrae e prospecta oportunidade de realizar outras parcerias. Além
disso, conseguiu a aprovacao da Lei 14.455, de 21 de setembro de 2022, que autoriza o Poder

Executivo a instituir os produtos lotéricos denominados Loteria da Satde e Loteria do Turismo.

O cenério mundial para o futuro proximo que pode interferir na atividade turistica, prevé
alta inflagdo com baixo crescimento econémico; possibilidade de desestabilidade nas cadeias
produtivas e inseguranca geopolitica com a guerra da Russia e Ucrania sem sinal de acabar.

Permanece o fantasma da pandemia a rondar o mundo.

4.3. ATIVIDADES DE CORREICAO E APURACAO DE ILICITOS
ADMINISTRATIVOS

As competéncias e as atribuices para instauracao, julgamento e aplicacdo de penalidades
dos procedimentos disciplinares, no ambito da Agéncia, estdo normatizadas pelas Portarias n°
68, de 21 de julho de 2020 e 76 de 24 de julho de 2020, publicadas no Sistema de Publicagdes
Internas — SISPUB. Cumpre, ainda, enfatizar que a Embratur, ja tem regulamentada Comisséo
de Etica, aprovada pela Resolugdo DIREX n° 37/2022, de 31 de outubro de 2022, que aprova a
Instrucdo Normativa n® 009-00/2022, o Codigo de Etica, aprovado pela Resolugio CDE n°

04/2021 e o Regimento Interno da Comisséo de Etica.
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5. RESULTADOS DA GESTAO DA DIRETORIA DE MARKETING,
INTELIGENCIA E COMUNICACAO

O ano de 2022 ficou marcado pela retomada do turismo internacional, ap6s dois anos de
restricdes severas impostas pela pandemia da Covid-19. Em consonancia ao movimento global
de recuperacdo do setor, a Embratur, apoiada pelo fim das restricdes sanitarias e pelo grande
avanco da vacinagdo no pais, intensificou suas a¢des de promog¢éo dos destinos brasileiros no
exterior, contribuindo diretamente para que o Brasil registrasse a entrada de mais de 3,1 milhdes
de viajantes de outros paises até o fim de novembro — uma alta de 316% comparado com o total

recebido no ano de 2021.

Diante de uma parceria inédita firmada com o Sebrae, no inicio do ano de 2022, a Agéncia
retomou fortemente sua atuacdo nos eventos internacionais e encerra 0 ano tendo realizado
quinze roadshows pela Europa e Américas, onze press trips, 26 workshops de capacitacdo do
trade nacional e quatro famtours. Tais acBes impactaram mais de seis mil profissionais
internacionais do setor, além de promoverem mais de dois mil rodadas de negdcios com agentes

e operadores estrangeiros.

A Embratur realizou cinco grandes campanhas de promocédo dos destinos brasileiros em
paises emissores estratégicos e outras cinco campanhas tematicas, com foco no enoturismo,
Copa do Mundo, vistos especiais, sendo uma voltada para némades digitais e outra para

investidores imobiliarios, além de pesca esportiva.

Ademais, esteve presente em doze feiras internacionais, que devem gerar negocios
superiores a R$ 90 milhdes. A Embratur também fechou patrocinio com seis grandes eventos

do setor, de forma a ampliar a promocao do Brasil nos principais mercados estratégicos.

A soma de todos estes esforcos de promocao resultou no alcance de importantes resultados
para ao turismo nacional, consolidando a retomada dos fluxos internacionais ao Brasil com a
ampliacdo do ingresso de mais divisas e, consequentemente, a geracdo de mais renda e

empregos no pais.
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5.1. PRINCIPAIS ACOES E ATIVIDADES REALIZADAS PELAS
GERENCIAS

PATROCINIOS.

Ao logo do exercicio de 2022, foram concedidos cinco patrocinios em apoio aos projetos
relacionados abaixo:

- Projeto “Férum Econdmico Brasil — Paises Arabes 2022”.

Valor: R$ 120.000,00.

Realizado no dia 04 de julho de 2022, no Hotel Renaissance em Sdo Paulo/SP, com a
participacdo de quatrocentos convidados presencialmente e transmissdo online. A expectativa

¢ impactar mais de quinhentos mil pessoas em cinco anos.

- Patrocinio - Projeto "6% Conferéncia Internacional da Diversidade - Empresas, Cultura e
Turismo LGBT ".

Valor: R$ 20.000,00.

Realizado entre os dias 23 a 26 de agosto de 2022, na Cidade de S&o Paulo, com o objetivo de
divulgar os destinos LGBT friendly. O principal resultado alcangado consistiu na promoc¢éo da

imagem do Brasil como um destino LGBTQIA+ friendly.

- Patrocinio - Projeto "Troféu Ayrton Senna de Kart”.

Valor: R$ 200.000,00.

Evento realizado e promovido pelo Speed Motor Clube e o Speed Park Kartddromo
Internacional de Birigui/SP, nos dias 17 e 18 de junho de 2022. O objetivo do evento foi
homenagear o maior piloto de automobilismo mundial de todos os tempos, o brasileiro Ayrton
Senna da Silva. O evento contou com a participagéo de mais de 150 pilotos de pelo menos cinco

paises, como Paraguai, Uruguai, Peru, Panama e Italia, o publico estimado foi de 4.000 pessoas.

- Patrocinio - Projeto "ABAV EXPO - Programa de Compradores Internacionais”.

Valor: R$ 200.000,00.

Realizagdo do "Programa Comprador Convidado — ABAV Expo 2022", que aconteceu no
Centro de ConvencgOes de Pernambuco, Olinda-PE, durante os dias 21 a 23 de setembro de
2022. O publico-alvo do projeto foi formado por operadores de turismo e agéncias de viagens
emissivas da Europa, América do Norte e América Latina, com o intuito de captar produtos
brasileiros para ofertar a suas bases de relacionamento (B2B e B2C). Configurou-se em uma

boa oportunidade de divulgacdo da Marca Visit Brasil. O evento teve mais de 28.500 visitantes,
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vinte estados brasileiros com estande préprio e mais de trezentos profissionais de imprensa e

conteldo.

- Patrocinio - Projeto "Encontro Latino Americano de Gastronomia, Turismo e Negocios”.
Valor: R$ 200.000,00.

O Encontro Latino Americano de Gastronomia, realizado em novembro e dezembro de 2022
nos seguintes paises: Argentina, Uruguai, Peru e Colémbia.

O intercAmbio entre chefes culinérios internacionais com apoio da institui¢éo oficial de turismo
internacional do Pais, 0 que gerou uma boa oportunidade de divulgagdo da Marca Visit Brasil.
Os resultados ainda ndo puderam ser contabilizados em virtude da prestacao de contas que ainda

nao foi concretizada.

CAMPANHAS PROMOCIONAIS

- Campanha SEBRAE EUA 2022.

Realizada no mercado norte-americano com o objetivo de consolidar o Brasil como melhor
destino de natureza/ecoturismo e sol e praia.

Impactos: mais de 18.912.294 impactos de televisdo, 16.061.686 impactos de midia exterior e
71.971.067 impactos de internet.

Meios de veiculacdo: TV aberta, TV fechada, Midia exterior e Internet.

Periodo: maio e junho de 2022.

- Campanha Enoturismo.

A Campanha Promocional teve o objetivo de destacar o segmento de enoturismo do Brasil como
uma riqueza pouco conhecida pelos estrangeiros, divulgando-o quase como uma novidade.
Impactos: mais de 1.000.000 impactos de midia exterior, 1.080.000 impactos de midia impressa
e 12.136.887 impactos de internet.

Paises: Chile, Argentina, Paraguai e Uruguai.

Meios de veiculagdo: midia exterior, revista, jornal e internet.

Periodo: de agosto e setembro de 2022.

- Campanha Visit Brasil 2022.
A Campanha Promocional, teve o objetivo de divulgar o site Visit Brasil através de midia e dos

materiais distribuidos de acordo com o calendario de eventos e feiras da Embratur.
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Midia para a Campanha Visit Brasil nas Feiras: FITUR, ANATO, BIT, BTL, FIT Argentina e
WTM.

- Campanha SEBRAE Europa 2022.

Realizada no mercado europeu com o objetivo de consolidar o Brasil como melhor destino de
natureza/ecoturismo.

Impactos: Midia Exterior - 6.708.349 impactos previstos, TV — 97.812.904 impactos previstos
e Internet — 118.383.519 impactos previstos.

Meios de veiculacdo: TV aberta, TV fechada, Midia exterior digital e Internet.

Paises: Espanha, Portugal, Alemanha e Inglaterra.

Periodo: novembro/2022 a dezembro/2022.

- Campanha Copa do Mundo Qatar 2022.

Campanha realizada com o objetivo de divulgar o destino Brasil durante o maior evento
esportivo do ano, a Copa do Mundo Qatar 2022, e acompanhamento da execucdo da estratégia
digital.

Impactos: mais de 369.230.000 impactos de midia exterior e 53.291.145 impactos de internet.

Meios de veiculacdo: internet e midia exterior digital.

Paises: Qatar e Dubai.

Periodo: novembro e dezembro/2022.

- Campanha SEBRAE Latino 2022.

Campanha realizada com o objetivo de consolidar o Brasil como melhor destino de sol e praia.
Impactos: Midia Exterior —70.949.996 impactos, TV —98.351.912 impactos, jornal —1.310.935
impactos e internet — 20.559.070 impactos.

Meios de veiculagdo: TV, midia exterior, jornal e internet.

Paises: Argentina, Chile, Peru, Coldmbia, Paraguai e Panama.

Periodo: novembro a dezembro/2022.

- Campanha Pesca Esportiva.

Campanha realizada com o objetivo de divulgar o Brasil como destino para o turista de pesca
esportiva.

Meios de veiculagdo: revista e internet.

Pais: EUA.

Periodo: novembro a dezembro/2022.

47



Impactos: revistas — 100.000 impactos e internet — 3.411.984 impactos.

- Campanha EUA 2022 — 22 Fase.

Realizagéo da segunda fase da campanha nos EUA com o objetivo de consolidar o Brasil como
melhor destino de natureza/ecoturismo e sol e praia.

Meios de veiculacdo: internet.

Periodo: dezembro de 2022.

Impactos: 6.935.899 impactos.

- Campanha Europa 2022 — 22 Fase.

Realizacdo da segunda fase da campanha, com o objetivo consolidar o Brasil como melhor
destino de natureza/ecoturismo, sol/praia e cultura, de acordo com o perfil do turista de cada
pais.

Meios de veiculagdo: internet.

Periodo: dezembro de 2022 a janeiro de 2023.

Impactos:14.018.897 impactos.

Paises: Alemanha, Inglaterra, Espanha e Portugal

- Campanha Latino 2022 — 22 Fase.

Realizagéo da segunda fase da campanha, com o objetivo de consolidar o Brasil como melhor
destino de sol e praia.

Impactos: internet — 17.156.159 impactos, televisdo — 12.107.858 impactos e midia exterior —
14.920.000 impactos.

Meios de veiculacdo: internet, TV e midia exterior.

Periodo: dezembro/2022 e janeiro/2023.

Paises: Argentina, Chile, Paraguai, Coldmbia e Peru.

MARKETING DIGITAL.

- Acompanhamento e manutencdo das Redes Sociais — Embratur.

Avaliacdo da variagdo das redes, alcance, localizacéo, perfil do pablico e publicacdes das Redes
Sociais da Embratur. As redes sociais da Embratur atuaram de forma positiva durante todo o
ano. A rede que mais cresceu no ano foi o LinkedIn, com um crescimento de 29,2%, seguido
pelo Instagram, que obteve um aumento de 11,5% no nimero de seguidores. O Facebook

obteve um crescimento de 7,4% ao ano e o Twitter um crescimento anual timido de 1,7%.
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Durante o0 ano de 2022 a Embratur realizou mais de 1.200 posts, uma média de 3trés por dia. A
rede que mais teve postagens foi o Twitter, com 378 posts ao longo do ano, seguido do

Facebook com 356, do Instagram com 340 e do LinkedIn, com 225 posts.

- Acompanhamento e manutencdo das Redes Sociais - Visit Brasil

No relatério é avaliado crescimento das redes, alcance, localizacdo, perfil do publico e
publicacGes. As redes sociais do Visit Brasil atuaram de forma positiva durante todo o ano. A
rede que mais cresceu no ano foi o LinkedIn, com um crescimento de 146,4%, seguido pelo
Instagram, que obteve um aumento de 7,6% no nimero de seguidores, ja 0 Twitter obteve um
crescimento timido de 0,7% no ano. A Unica rede que se comportou de forma diferente foi o
Facebook, no qual observou-se uma reducdo de -0,6% no nimero de seguidores.

Durante todo o ano de 2022 o Visit Brasil realizou mais de 1.000 posts, uma média de 2 por dia.
A rede que mais cresceu em postagens foi o Twitter, com 379 posts ao longo do ano, seguidos

do Instagram com 279, do Facebook com 216 e do LinkedIn, com 178 posts.

- Atualizacdo Site Visit Brasil

Atualizacdo do site Visit Brasil, com lancamento de novos segmentos como Enoturismo e Pesca
Esportiva, uma pagina especial para a trade turistico internacional, pagina exclusiva de vistos
especiais (ndmades digitais e investidor imobiliario) e também insercdo de novos destinos. De
janeiro a dezembro o site acumulou mais de 890.000 acessos e mais de 1.600.000 visualizacGes

de paginas.

- Atualizacdo Site Embratur Brasil
Atualizacdo do site Embratur Brasil, com insercdo das novas campanhas realizadas pela
Agéncia. De janeiro a dezembro o site acumulou mais de 45.000 acessos e mais de 165.000

visualizacdes de paginas.

- Producédo de Pecas Audiovisuais

e Infotur: desenvolvidos dez filmes chamados de Infotur, os quais retrataram os principais
acontecimentos de alguns eventos e feiras ao longo do ano de 2022 para o canal da
Embratur no YouTube: FITUR Madri, Medalha Tiradentes, ANATO, BTL Lisboa, Would
you like, Posse de Transmissao Ministro / Presidente, BIT Mil&o, Palestra General Heleno,
IMEX e FIEXPO Panama.
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Videos de Destinos: entregue 24 videos de destinos brasileiros: Recife, Blzios, Fortaleza,
Brasilia, Salvador, Floriandpolis, Ouro Preto e Porto de Galinhas, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, para as redes sociais da Embratur e do Visit Brasil.

Video Cidades Criativas UNESCO: produzido filme que retratou os doze lugares
reconhecidos como “Cidades Criativas” pela UNESCO. Cada video obteve uma média de
quatro minutos e foi apresentado nos idiomas portugués, inglés, espanhol e francés.
Video Parques Nacionais: criado e produzido filme com duracdo de cinco minutos, que
exibiu e detalhou destinos de natureza e alguns dos principais parques nacionais do Brasil,
apresentado em eventos internacionais.

Video Dia Nacional do Turismo: desenvolvido filme em homenagem ao Dia Nacional do
Turismo, contendo dados relevantes do setor.

Video Institucional Brasil: O filme de aproximadamente dois minutos e meio, com o tema
“Existe um mundo inteiro no Brasil esperando por vocé€”, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, criado e desenvolvido em parceria com a Agéncia de Publicidade, Calia. Nele,
foram apresentadas as variedades e particularidades presentes no pais.

Bicentenario do Brasil: criado video em comemoracdo aos 200 anos de Independéncia do
Brasil, com versfes em portugués, inglés e espanhol, ressaltando a importancia da data para
as rotas turisticas Via Liberdade e Estrada Real. O video foi transmitido na exposi¢éo sobre
0 Bicentenario no Palé&cio do Planalto e compartilhado com as embaixadas brasileiras.
Video 5 Experiéncias Incriveis: desenvolvido filme com cinco minutos de duracdo, em
inglés com o tema “Nature for everyone - Natureza para todos”, além de exibir as belezas
naturais do Brasil, também retratou cinco experiéncias incriveis na natureza: rafting, trilha,
observacao da vida selvagem, cruzeiros fluviais e mergulho.

Video do segmento Turismo Gastrondmico: com duragdo media de trés minutos, o video
foi criado nos idiomas portugués, inglés e espanhol, “O sabor brasileiro” foi o tema central
do filme que retratou os potenciais destinos gastrondmicos do Brasil. Alguns deles,
incluidos entre as 36 cidades no mundo reconhecidas pela UNESCO por apresentarem

criatividade gastrondmica.

- Materiais Promocionais de Apoio - Mapas

Foram finalizados quinze materiais dos segmentos Sol e Praia, Cultura, Negdcios, Ecoturismo

e Geral Brasil. Os mapas de segmentos criados em 2013 e 2014 foram atualizados e adaptados

para os idiomas portugués, inglés e espanhol.
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Famtours.

Ao longo do ano de 2022 foram realizadas quatro a¢bes de Famtours para os mercados: Estados
Unidos para os destinos de Brasilia/DF e Chapada dos VVeadeiros/GO; Italia para o destino Rio
de Janeiro/RJ e litoral da Costa Verde; Franca para cidades histdricas de Minas Gerais/MG e
Uruguai para os destinos Aparados da Serra, Gramado e Bento Gongalves/RS, reunindo um
total de 49 operadores internacionais.

CONTEMPLANDO OS SEGUINTES SEGMENTOS:

‘if Sol e Praia Cultura
operadores Natureza 4
N - . Gastronomia
Internacionais oriundos
dos Estados Unidos,
Italia, Franga e Uruguai.

12 Acéo de Famtour — Mercado Americano.

Destino: Brasilia e Chapada dos Veadeiros.
22 a 27 de setembro de 2022.

Segmento: Natureza.

51



22 Acdo de Famtour — Mercado Italiano.
Destino: Rio de Janeiro e Litoral.
03 a 09 de Outubro de 2022.

Segmento: Sol e Praia e Cultura.

32 Agéo de Famtour — Mercado Francés.
Destino: Cidades Historicas e Minas Gerais.
17 a 23 de Outubro de 2022.

Segmento: Cultura e Gastronomia.

42 Acdo de Famtour — Mercado Uruguaio.
Destino: Parque Nacional de Aparados da Serra — Cambara do Sul (Porto Alegre, Gramado, Canela,
Bento Gongalves).

01 a 06 de Novembro de 2022.

Segmento: Natureza e Enoturismo.
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EVENTOS SEGMENTADOS.

A Embratur efetivou participacdo em dois eventos internacionais segmentados de natureza e

aventura:

ADVENTURE TRAVEL
W@RLD SUMMIT

750 especialistas de 64 paises

Local: Lugano, Suiga (participacao de
forma online);

- 48 agéncias e operadoras contatadas;

- Realizadas reunides com agéncias e

ADVENTURE
ELEVATE

228 especialistas de 25 paises

Local: Eugene, Oregon, Estados Unidos
(evento presencial);

- Realizadas reunides com agéncias,
operadoras internacionais, jornalistas e
influenciadores digitais;

operadoras internacionais;
- Exposi¢do da Marca Brazil na mesa de

networking de parceiros, durante as
sessOes simultineas, nos canais de
midia social (Facebook e Twitter) € no
site da Adventure Travel Trade
Association - ATTA (organizadora);

- Exposigdo da Marca Brazil na pagina
de destinos, durante as palestras online,
nos materiais de marketing produzidos
pela organizadora e no estande virtual;

- Disponibilizados links para baixar

material promocional; e - Disponibilizado QR Code para

- Houve a exibicdo de video sobre o download de informacdes; e
destino Brasil em varias sessoes

- Houve apresentacdo e exibicdo de
durante o evento.

video sobre o destino Brasil em varias
sessOes durante o evento.

PARTICIPA(;AO EM FEIRAS INTERNACIONAIS DE TURISMO.

Foram realizados, aproximadamente, 14.757 contatos entre 0s coexpositores brasileiros e
0 publico estratégico nos mercados de realizacdo das acdes, com geragdo de expectativa de
negdcios superior a R$ 203.213.321,90 para 0s proximos meses, resultado da participacdo nas
treze feiras de 2022. Contou-se ainda com cobertura digital, foram mais de dez coberturas
exclusivas em feiras internacionais, com um alcance superior a 300.000 usuarios. Foram

desenvolvidos os layouts dos estandes de todas as feiras em que a Embratur participou em 2022.
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FEIRA PERIODO LOCAL MODALIDADE
FITUR - Feira
Internacional de 19 a 23/01. Madri, Espanha. Presencial.
Turismo.
V'trX]NaAr_:_ngsma 23 a 25/2. Bogota, Coldmbia. Presencial.
BTL — Feira de
Turismo de 16 a 20/3. Lisboa, Portugal. Presencial.
Lisboa.
(Somente piso em
. apoio a Embaixada
IMTM. 29 e 30/3. Tel Aviv, Israel. do Brasil em
Israel).
'?:JVL?E;E?S:?S?\I. 10 a 12/4. Milao, Italia. Presencial.
IMEX. 31/5 a 2/6. Frankfurt, Alemanha. Presencial.
FIEXPO_ Latin 13 3 16/6. Cidade do Pgnama, Presencial.
America. Panama.
FIT América
Latina — Feira Buenos Aires
Internacional de 1a4/10. Y Presencial.
) Argentina.
Turismo de
América Latina.
IMEX América. 11 a 13/10. Las Vega_s, Estados Presencial.
Unidos.
New York
International Nova lorgue, Estados .
Travel Show — 28 a 30/10. Ur?idos. Presencial.
NYITS.
WTM - Waorld Londres, Reino
Travel Market 7a9/11. ! Presencial.
Unido.
London.
FITPAR — Feira
Interngmonal de 11e12/11. Assuncdo, Paraguai. Presencial.
Turismo de
Paraguai.
IBTM World. 29/11 a 1/12. Barcelona, Espanha. Presencial.

Fonte: Geréncia de Eventos e Feiras (GEF).

ACOES DE INTELIGENCIA MERCADOLOGICA DO TURISMO.

No exercicio de 2022, foram elaborados diversos documentos e materiais de inteligéncia,

para subsidiar as tomadas de decisfes da Agéncia:

e Boletim do Turismo.

e Raio — x da Pandemia.

o Briefings para Presidéncia.
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Estudos de Viabilidade de patrocinio pela Embratur.

Estudos de Viabilidade para participagédo da Embratur em Feiras.

Estudo sobre o Enoturismo no Brasil e no Mundo.

Dados sobre a Malha Aérea Nacional e Internacional.

Atualizacdo dos perfis dos mercados estratégicos:

o Realizado atualizagdo de vinte e quatro perfis de mercados estratégicos (lIsrael, Italia,
Portugal, Colébmbia, Rdssia, Alemanha, Espanha, Reino Unido, Canada, Franca,
Emirados Arabes, México, Argentina, Japdo, Uruguai, Chile, Paraguai, Estados Unidos,
China, Peru, Equador, Australia, Bolivia e india).

Renovacao das ferramentas: Big Data da IATA, Big Data da ICCA, Big Data da Globaldata

e Piktochart (software online de infograficos).

Contratacdo do Big Data Forwardkeys.

Estudo de inteligéncia dos mercados europeu e sul-americano.

Informativo Turismo, Mercado & Impacto.

Elaboracdo de um Relatério Turistico de Inteligéncia para o Sebrae, com o foco nos

mercados estratégicos, o segundo sobre os mercados dos Estados Unidos e Argentina e o

terceiro sobre os demais paises da Américas e Australia.

Elaboracdo de dois Relatdrios Impacto para o Sebrae, sobre 0os Roadshows realizados na

América do Sul e do Norte.

Relatério sobre o comportamento de viagem do turista internacional para o Brasil.

ACOES DE CAPACITACAO PROMOCIONAL E RELACIONAMENTO COM O
TRADE TURISTICO INTERNACIONAL

o

©)

©)

©)

Reunides e Capacita¢Oes em Feiras internacionais:
Foram capacitadas 180 pessoas.
Realizado 97 reunides com publico externo.

Roadshow e Rodadas de Negdcios com o Trade Turistico.
Realizados quinze Roadshows na America do Sul, do Norte e Europa, nas Cidades:
Montevideo/Uruguai, Assuncdo/Paraguai, Buenos Aires/Argentina, Santiago/Chile,
Bogota/Colémbia, Toronto/Canada, Chicago, Nova York, Miami Los Angeles/ Estados
Unidos, Paris/Franga, Frankfurt/Alemanha, Madrid/Espanha, Lisboa/Portugal e
Londres/Inglaterra.

1.633 pessoas do trade local foram capacitadas.
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o Realizadas 3.200 rodadas de negdcios.

o Foram feitos cerca de 21 mil contatos comerciais entre os operadores brasileiros e
estrangeiros.

e Workshops de capacitaco e apoio a comercializacdo de produtos turisticos.

o Realizados vinte e seis Workshops em parceria com o Sebrae, nos Estados de Minas
Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Espirito Santo,
Santa Catarina, Bahia, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Sergipe, Parana,
Goiés, Rio Grande do Sul, Piaui, Alagoas, Maranhdo, Ceard, Tocantins, Acre, Amapa,
Amazonas, Roraima e Rondonia.

o Foram capacitadas 769 pessoas da cadeia do turismo dos Estados.

ARTICULACOES E PARCERIAS COM ENTIDADES INTERNACIONAIS.

e Articulacdo junto aos agentes internacionais para a abertura do escritério internacional da
Embratur em Dubai como ponto focal de oportunidades de promocéo do turismo do Brasil
para o mercado Arabe e Oriente Médio.

e Participacdo da visita organizada pela Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE), da
Presidéncia da Republica, a nove paises Arabes, mapeando o perfil e a demanda deste
diversificado mercado altamente atraido pelo Brasil, seu povo, sua natureza e sua cultura.

e Realizagdo da parceria com a Camara de Comercio Arabe Brasileira (CCAB) com:

v Inscrigdo como membro;

v' Participacdo no Férum Anual; e

v’ Elaboracdo de Memorandum of Understanding (MOU) para adequacdo do contetdo
promocional para cada um dos paises da Liga Arabe e divulgag&o nos canais proprios da
CCAB.

e Acompanhamento das seguintes atividades estabelecidas no Plano de Trabalho com a
ProColombia:

v Apoio a conexao entre ProColombia e Ministério do Turismo, para intercambio de
informagdes a respeito do kitsurf e turismo no Brasil para a Colémbia;
v Apoio a promogdo do Roadshow da Embratur em Bogot4, Colémbia; e
v" Visita a estrutura ao escritério da ProColombia em Bogota (jul/2022) para:
- Intercdmbio de informac®es de inteligéncia de estratégia de mercado para
posicionamento junto ao trade interno e externo;

- Entendimento sobre fonte de recursos da Agéncia,;
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- Compreensdo de metodologia para posicionamento estratégico internacional da
ProColombia em +130 paises para promocgao do turismo; e
- Compreensao sobre uso e estrutura juridica da “Marca Colombia” para promogao,

padronizacdo internacional de servicos que a recebem, entre outros.

Press trips.
Durante o exercicio de 2022, foram realizadas onze agdes de press trips. As press trips
foram executadas em parceria com 0s destinos nacionais, onde foram desenhados e
desenvolvidos roteiros personalizados para promocao do Brasil. As ac¢des tiveram como total
de participantes: onze influenciadores, 38 jornalistas e seis convidados.
Investimento total realizado: R$ 1.168.761,70, em acdes de relagdes publicas.
Retorno Sobre Investimento (ROI) estimado: R$ 5.338.000,00.
e Press Trip (Europa) — Mercado Internacional: Espanha.
Destino Nacional: Rotas das EmocGes: Jericoacoara/CE, Delta do Parnaiba/Pl e Lencdes
Maranhenses/MA.
Data:16/05/22 a 23/05/22 - quatro influenciadores.
e Press Trip (América do Sul) - Mercado Internacional: Chile/Paraguai.
Destino Nacional: Porto de Galinhas/PE e Vale do S&o Francisco/PE.
Data: 16/05/22 a 23/05/22 — seis jornalistas.
e Press Trip (Europa + Asia) - Mercado Internacional: Dubai.
Destino Nacional: Manaus/AM e Rio de Janeiro/RJ.
Data: 13/06/22 a 21/06/22 - quatro jornalistas e dois influenciadores.
e Press Trip (Estados Unidos) - Mercado Internacional: EUA.
Destino Nacional: Pantanal/MS e Bonito/MS.
Data: 27/06/22 a 04/07/22 - seis convidados.
e Press Trip (Europa) - Mercado Internacional: Portugal.
Destino Nacional: Trancoso/BA.
Data: 30/06/22 a 04/07/22 - trés jornalistas e um influenciador.
e Press Trip Rota dos Vinhos — Mercado Internacional: Argentina/Chile/Paraguai.
Destino Nacional: Bento Gongalves/RS.
Data: 20/09/22 a 24/09/22 - seis jornalistas.
e Press Trip (América do Sul) - Mercado Internacional: Colémbia/Chile/Argentina.

Destino Nacional: Parana.

57



Data: 04/10/22 a 12/10/22 - cinco jornalistas.

e Press Trip (América do Sul) - Mercado Internacional: Chile/Argentina/Paraguai.
Destino Nacional: Litoral Norte/SP.

Data: 22/10/22 a 28/10/22 - trés jornalistas e duas influenciadoras.

e Press Trip (América do Sul) - Mercado Internacional: Chile/Argentina.
Destino Nacional: Costa Verde/RJ.

Data: 01/11/22 a 08/11/22 - quatros jornalistas e um influenciador.

e Press Trip (América do Norte) - Mercado Internacional: Estados Unidos.
Destino Nacional: Manaus e Barcelos/AM.

Data: 28/11/22 a 06/12/22 - quatro jornalistas e uma influenciadora.

e Press Trip (Europa) - Mercado Internacional: Alemanha.

Destino Nacional: Jalapao/TO.

Data: 14/12/22 a 19/12/22 - trés jornalistas.

RELAC}OES INSTITUCIONAIS.

o Realizacdo do evento em comemoracao ao Dia Mundial do Turismo.

A acéo fez parte das celebragdes ao Dia Mundial do Turismo e contou com mais de quinhentos
participantes, entre representantes de 6rgdos publicos de turismo, associagdes, empresarios,
operadores, agentes, estudantes e outros profissionais do setor, a acdo foi articulada entre a
Embratur, o Forum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo (Fornatur) e
a Associacdo Nacional de Secretarios e Dirigentes Municipais de Turismo (Anseditur). O

evento teve como tema “Bagagem para o Trade”.

RELACOES PUBLICAS.

No ano de 2022, foram realizadas acbes de relagbes publicas em onze feiras
internacionais de turismo realizadas pela Embratur (ANATO, BTL, BIT, IMEX Frankfurt,
Fiexpo Latinoamérica, FIT, IMEX América, NYITS, WTM, FITPAR e IBTM World), com
atendimento a imprensa internacional e aos parceiros estratégicos nas feiras. Participacdo em
reunides com o trade turistico e os veiculos de comunicacdo, visando aproximagdo com a
imprensa e trade turistico local, especialmente as operadoras de turismo e Companhias Aéreas,
prospectando oportunidades de parceria.

Investimento total: R$ 668.763,04 em acdes de relacdes publicas.
Retorno Sobre Investimento (ROI) estimado: R$27.799.170,11.
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ATIVACAO E GESTAO DE MERCADOS ESTRATEGICOS.

Em 2022, foram ativados quatorze mercados considerados prioritarios (Alemanha,
Argentina, Chile, Colémbia, Dubai, Espanha, Estados Unidos, Franca, Italia, Paraguai, Peru,
Portugal, Reino Unido, Uruguai), para a realizacdo de acOes de atendimento e gestdo do
relacionamento com a imprensa local, elaboragdo de textos jornalisticos e clipping de noticias.
Investimento total: R$ 6.695.531,83, em acOes de relacdes publicas.

Retorno Sobre Investimento (ROI) estimado: R$ 74.797.218,17.

6. RESULTADOS E DESEMPENHO DA DIRETORIA DE GESTAO
CORPORATIVA

6.1. GESTAO DE PESSOAS

O Quadro de Pessoal da Agéncia é composto por Diretores, Membros da Diretoria-
Executiva (indicados e nomeados pelo Presidente da Republica), cargos de assessoramento e
empregados, regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), bem como Servidores
cedidos pelo Ministério do Turismo.

A autorizacdo para contratacdo estd aprovada no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da
Embratur e 0 nimero de Diretores sdo determinados por Lei Federal.

DEMONSTRACAO DA FORCA DE TRABALHO

Forca de Trabalho

B EMPREGADOS
W SERVIDORES
DIRETORES

Fonte: Controles Internos da Coordenacéo de Pessoal/SEI.
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COLABORADORES POR GENERO

B MULHERES
m HOMENS

Fonte: Controles Internos da Coordenacédo de Pessoal/SEI.

Colaboradores por faixa
etaria

ATE 25 ANOS
DE 26 A 30 ANOS
DE 31 A 40 ANOS
DE 41 A 50 ANOS

MAIOR QUE 50 ANOS

0 20 40 60 80

Fonte: Controles Internos da Coordenagéo de Pessoal/SEI.

QUALIFICACAO DA FORCA DE TRABALHO

Grau de Instrugao - 2022
90

Fonte: Controles Internos da Coordenacéo de Pessoal/SEI.



6.1.1. Indicadores Gerenciais sobre a Gestao de Pessoas

A rotatividade de Pessoal, relativa ao periodo de janeiro a dezembro de 2022, apresentou
uma pequena variacdo na forca de trabalho (admissGes/demissoes).
Quanto ao absenteismo na Embratur, auséncia do colaborador ao trabalho, foi parametrizado
pelo total de afastamentos, para tratamento da satde, perfazendo o total de 162 licencas médicas
(atestados médicos/odontoldgicos), entre 1° de janeiro a dezembro de 2022.

No que tange aos acidentes de trabalho, registrados no Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT) e as doencas ocupacionais, homologadas pelo médico do trabalho, nesse
periodo, inexiste registro dessas, bem como de exposic¢ao dos trabalhadores aos niveis de risco

inerentes a atividade laboral.

6.1.2. Formacdo Complementar

Tem-se como objetivo incentivar o autodesenvolvimento por meio da educagédo
profissional e de idiomas. Sendo assim, a Agéncia Embratur custeia, parcialmente, o valor do
investimento do colaborador em acdes de formacdo, em niveis de educacdo profissional
(graduacdo e pos-graduacdo) e de idiomas, na forma de reembolso, observados os percentuais

e os limites de valores estabelecidos na legislagéo vigente.

O beneficio é disponibilizado em forma de Auxilio-Educacdo e Auxilio-Idiomas e
contemplou um total de 159 beneficiarios, até o 4° trimestre de 2022, sendo 87 colaboradores,

cursando graduacdo e/ou pds-graduacéo, e 69 cursando idiomas.

6.1.3. Principais Desafios e Ac¢des Futuras

A Gestdo de Pessoas tem o papel de impulsionar projetos e processos que favorecam o

melhor desempenho da forga de trabalho:

e elaborar normativo interno, determinando as diretrizes, os objetivos e 0 modelo de gestéo
da educacéo - Politica de Educagdo Corporativa;

e identificar as necessidades de capacitagdo e elaborar a programacdo anual de
desenvolvimento de recursos humanos, oportunizando treinamentos e capacitagdes — Plano
Anual de Educacéo Corporativa;

e iniciativas de simplificacdo de procedimentos, mapeamento de processos e comunicacao

com os colaboradores; e
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e disponibilizar ferramentas de salde e bem-estar nos aspectos fisico, emocional e social,

padronizando as a¢des de qualidade de vida.

6.2. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

As contratacOes de obras, servigos, compras e alienacOes, realizadas pela Agéncia, séo
necessariamente precedidas de licitacdo, conforme prevé o art. 1° do Manual de Licitacdes da
Embratur (Resolucdo CDE n° 17, de 09 de setembro de 2021). Tais contratacbes sao
imprescindiveis ao cumprimento da missdo da Agéncia, que € apresentar ao mundo um Brasil

de destinos incriveis e sustentaveis, fomentando o desenvolvimento econémico e social do pais.

Em face do exposto, apresenta-se relatorio sobre as licitacbes, as dispensas e as

contratacdes diretas realizadas no ano de 2022.

6.2.1. Principais Tipos de Contratagdes

No ano de 2022, foram concluidos 47 processos de dispensa de licitacdo. Quanto a
realizacdo de processos de licitacdo, que incluiram as modalidades de pregdo e concorréncia,
foram realizados dezoito processos (quinze pregdes e trés concorréncias). Além disso, foram

feitas 41 contratacdes por inexigibilidade.

Tipos de Contratacoes

Dispensa Art 99, inc |l

Pregdes
Concorréncia
Inexigibilidade

Fonte: CCCPC (sei.embratur.com.br).

CONTRATACOES DIRETAS (INEXIGIBILIDADE)

Foram realizados 41 processos de inexigibilidade, dentre os quais, 23 se referem a

Eventos e Feiras.
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INEXIGIBILIDADES - FEIRAS

B Eventos e Feiras

m Outros

Fonte: CCCPC (sei.embratur.com.br).

DISPENSAS (Art. 9, inciso Il do Manual de Licita¢cdes da Embratur)

O numero de dispensas justifica-se por serem aquisicdes e contratacdes de pequeno

vulto, realizadas com base no art. 9, inciso Il, do Manual de LicitacGes e Contratos da Embratur.

DISPENSAS DE LICITACAO

B Material de Consumo

Servigos de Terceiros

Fonte: CCCPC (sei.embratur.com.br).

Foram realizadas 47 Dispensas pela Agéncia, no ano de 2022, das quais dezoito referem-

se a materiais de consumo e 29 a servigos de Terceiros.

DISPENSAS (art. 12, do Manual de Licita¢Ges da Embratur)
Foram concluidas trés dispensas de licitagdo com base no art. 12 do Manual de
LicitagBes da Agéncia. Tais contratacdes se deram na &rea de Eventos e Feiras e envolveram os

seguintes valores:
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Processo SEI

Objeto

Valor

1228/2021-32

Contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servigos de organizacdo de eventos e feiras no
ambito da América do Sul, incluindo o Brasil.

US$ 1.279.481,85

1209/2021-14

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servigos de organizacdo de eventos e feiras no
ambito da América do Norte (Estados Unidos,
Canada e México).

US$ 3.549.591,05

502/2022-37

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos
de montagem e organizacdo do estande do
Brasil/Embratur na Feira FIEXPO Latino-américa
2022, na Cidade do Panama/Panama4, no periodo de
13 a 16 de junho de 2022.

US$ 97.556,00

Fonte: CCCPC (sei.embratur.com.br).

LICITACOES

No tocante aos pregdes tramitados em 2022, foram concluidos quinze pregdes ao longo

do ano. No tocante a valores com Pregdo, foram homologados R$ 5.791.866,24.

Quanto a modalidade Concorréncia, foram concluidas trés concorréncias em 2022. No

tocante a valores, foram homologados R$ 47.472.700,90.

PREGOES E CONCORRENCIAS -

QUANTIDADES

M Pregdes

Concorréncias

Fonte: CCCPC (sei.embratur.com.br).
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PREGOES E CONCORRENCIAS -
VALORES
RS

e 5.791.866,24 ;
11%

Pregdes

R$

m Concorréncias

47.472.700,90
; 89%

Fonte: CCCPC (sei.embratur.com.br).

6.2.2. Conformidade Legal

As contratacdes sdo submetidas a analise de setores especializados (Geréncia Juridica de

Consultoria - GJ, Geréncia de Orcamentos, Financas e Contabilidade - GOFC e Coordenacao

de Aquisi¢des - CAQ), para garantir que os tramites legais sejam cumpridos, desde a verificacdo

da necessidade de aquisicao/contratagdo, até o pagamento final.

Os procedimentos de contratacfes e aquisi¢des sao implementados, prioritariamente, com

base nos seguintes dispositivos legais:

Lei n® 13.303/16 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica;

Lei n°®14.002/20 - Instituir a Agéncia Brasileira de promocdo Internacional do Turismo
— Embratur;

Decreto n® 10.024/20 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma
eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os
servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito
da administracdo publica federal;

Manual de LicitagGes e Contratos da Embratur - Resolu¢do CDE n° 17, de 09/09/2021,
e

Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.
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6.2.3. Principais Objetivos, Desafios e Ac¢des Futuras

Para o atendimento das metas estabelecidas pela esta Agéncia, no tocante aos prazos para

a concluséo dos diversos processos de aquisi¢do e contratacdo, conforme demonstrado nos

indicadores apresentados, sera necessaria a adogdo das seguintes providéncias:

aprimoramento dos procedimentos que envolvem cada modalidade de licitacéo;
investimentos em capacitacdo de pessoal; e
aprimoramento de processos de planejamento, de compras e de aquisi¢des, no ambito da

Embratur.

Para superar esses desafios e cumprir o objetivo da gestdo de licitacdo e contratos, tem-se

como meta para o exercicio de 2023 a implementacdo das seguintes medidas:

elaboracdo de um novo Manual de Licitacdes e Contratos, em consonancia com a nova Lei
de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021), com a Lei das Estatais (Lei n° 13.303/16), e com as
peculiaridades da Agéncia; e

aprimoramento dos processos de contratacdo e de aquisicdo, no ambito da Agéncia,
mediante aprovacdo, por parte da Diretoria de Gestdo Corporativa, de fluxograma de
contratacdo/aquisicdo proposto pela CCCPC, constante do Processo SEI n°
72100.001560/2021-05.

6.2.4. Realizacgbes e Conquistas no Ano de 2022

O ano de 2022, caracterizou-se por:

e Retomada da atividade-fim da Agéncia, apds a superacao das restricdes devidas a Covid.

e Conclusdo das concorréncias para a contratagdo de servigos de Marketing Digital
(Processo SEI n° 72100.001215/2020-82) e Live marketing (Processo SEI n°
72100.001916/2020-11).

e Lancamento do Edital para a contratacdo, por meio de concorréncia internacional, de
servicos de Relagdes Publicas (Processo SEI n° 72100.001418/2021-50).

e Trés integrantes da Coordenacéo participarem de cursos de capacitacéo.

e Uma Minuta do novo Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur foi apresentada
para analise da Diretoria de Gestdo Corporativa (DGC), processo SEI n°
272100.000143/2022-15.
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6.3. GESTAO DE INFRAESTRUTURA, PATRIMONIAL E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

5“‘".-’. Infraestrutura e Gestdo patrimonial
e

Investimentos em infraestrutura, manutengdo e
conservacdo

Mo ano de 2022, a Embratur INVESTIU RS
434.666,56, em infraestrutura, cuja necessidade decorre
das manutencdes e conservacdo dos sistemas de
refrigeragdo do edificio {ar condicionado), elevadores e
conservacao do predial.

Mo ano de 2022 foram realizadas acdes corretivas nos sistemas
hidrdulicos e seus elementos, com o objetivo de eliminar sensivelmente
alguns pontos criticos de infiltracdo. Também foram finalizadas acdes
voltadas as corregdes no piso flutuante e pintura de diversos ambientes, bem
como as corregbes de vazamentos e protegdo térmica (pelicula e cortinas),

cujo investimento foi TOTAL foi de RS 90.198,65.

Fonts: CIS/DEC. Gestdo de frotas

A Embratur possui uma frota propria num total de seis
veiculos, sendo dois de grande porte destinados ao transporte de
cargas e passageiros.

Os veiculos leves possuem idade média de oito anos, com
guilometragem média anual de 7.202,75 km. Ja os veiculos pesados, a
média anual corresponde a 1.445.,50 km, cujo a idade média é de

]
A despesa dos veiculos inclui os gastos

com seguwro  contra  sinistros, combustiveis,
manutengoes, seguro obrigatorio, licenciamento e

RS 277.725,55.

Mao de Obra: RS 225.800,10

r
1
1
1
1
1
1
1
L——» | mao-de-obra terceirizada, com dispéndio total de
1
1
1
1
1
1
1
| Outros custos: RS 51.925,45

1

1

Fonte: CIS/DEC.

[

trabalho, mantendo o estado de uso e de operacao do prédio.

Para 2022, a Embratur planejou a execugdo de diversas manutengdes corretivas e preventivas voltadas para
a preservagdo do prédio que possui 44 anos de construcdo com sinais de algumas patologias em decorréncia do
tempo. As manutencgbes possuem acdes corretivas como: correcdo da manta de impermeabilizagdo do prédio,
tratamentos das superficies / pinturas e manutengdo no envelopamento de programacdo visual. Esses

investimentos tém como objetivo garantir o funcionamento continuo, seguro e confidvel dos ambientes de

Fonte: OIS DSC.

Conformidade legal

Administracdo Publica.

As despesas destinadas a investimento e manutengao foram realizadas em conformidade
com os artigos n2 37, 70 e 75 da Constituicdo Federal, Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur
[Resolucdo CDE n® 17/2021) e demais instrumentos legais que regem a gestao patrimonial na

Gestdo de Patriménio

Em atengdo a Lei Eleitoral ([Lei n2.
9.504/1997]), que proibe doagbes em ano de eleigies,
a Embratur mndo realizou no presente ano
desfazimento de bens ativos. Mo entanto, foi
identificade em relatério da comiss3o inventariante a
necessidade de desfazimento de bens irrecuperdveis
na total de RS 41.563,20.

Messe trimestre  iniciou-se
Fonte: QS/DEC.

procedimento para renovacaoc do
Termo de Cess3o dos Bens Mdweis

Cedidos a Embratur, celebrado com
o Ministério do Turismo.

Locagdo de imdveis e equipamentos

o

Gastos com servigos Continuos

continuos como: apoio administrativo, copeiragem,
coleta de residuos solidos, carimbos, chaveiro, gis,
TV a cabo, telefonia movel e fixa foram no total de:

RS 007.861,68.

Fonte: OIS/ DEE.

imdweis.

Mo ano de 2022 ndo houve despesa com
_______ > locacdo de equipamentos, bem como
aqguelas relacionadas a locagio de
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Sustentabilidade Ambiental

Critérios de sustentabilidade nas contratacdes e aquisictes

"*91 ' |

Reducao de residuos poluentes lﬂﬂ
A Embratur, em concorddncia com os critérios de sustentabilidade, vem executando as seguintes aces: - “
- Disponibilizagdo de estadionamento seguro e adequado para as bicicletas dos servidores e colaboradores, a fim de Entre agbes para a reducdo de residuos poluentes, destaca-se:
incentivar o uso desse meio de deslocamento como a melhor alternativa, isso para causar menos impacto no meio
ambiente. ¥"  Recolhimento do residuo indiferenciado e reciclado para viabilizar o
- Criagdo da Comissdo de Coleta Seletiva de Lixo, para implementar supervisionar as boas praticas no tocante aos atendimento a lei distrital n® 5.610/2016.
procedimentos para coleta, separacao e destinacdo dos residuos gerados pela Agéncia. ¥ Lhilizagdo de coletor para pilhas e baterias.

¥ Coletores individuais distribuides nos andares — identificados comao:
Plastico, Papel, Vidro e Metal).

. ‘, ¥ Elaboragdo de novo plano de gerenciamento de residuos solidos — PGRS
Acﬁes para red ucio do consumo de recursos naturais % {Lei n? 12.305,/2010 e do Decreto Federal n® 7.4040/2010).
Agua e Esgoto (Consumo em m?)

Energla elétrica (consumo em ) ¥  Aplicac3o das boas praticas de gestdo, realizag8es de inspecdes de tubulagbes hidraulicas

¥ Manutengdo da campanha elaborada para difundir a pratica do consumo consciente para verificar possiveis vazamentos, identificando e gerando acBes imediatas corretivas
de energia elétrica. com o fiscal do prédio.

CONSUMO KWH =jan/22 CONSUMO M? o2

~ 42500 e/ w feu/22
45000 mar/22 200 mar/22
40000 30740 —.__\.‘311410 —.I 34880 54?502?940 r 23060 ™ abr/22 wabr/22
35000 27540 | : = mai/22 150 = mai/22
30000 ™ jun/22 ® jun/22
25000 ™ jul/22 100 = julf22
20000 ™ ago/22 ™ ago/22
15000 setf22 50 set/22
10000
™ out/22 = out/22
5000
0 - nov/22 0 f ™ nov 22
Levantamento até o 4° TRIMESTRE 2022 = dez/22 Levantamento até o 4° TRIMESTRE 2022 = dez/22
Fante: Meoenergia Distribuigdo. Fonte: Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal {CAESE).
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CONSUMO KWH (PER CAPITA)

Ejan/22 =fev/22 mar/22 = abr/22 B maif22 = jun/22 = julf22 = ago/22 set/22 =out/22 Enov/22 = dez 22
250,00
193,18 150,27
300,00 | _’ 1,'50_',.2]r
145,91 158,55 155,73
133,73 ' 127,00 13364 12845
150,00 125,18
== 1552 137,50
KWh
100,00
50,00
0,00 —
Levantamento 3° TRIMESTRE 2022
Fonte: Coordenacio de Infraestrutura e Servigos (CIS). Resultado
Més Ano Consumo (kwh) obtido Observagoes
Levantamento do cansurr!o mensal de energia em relacdo a previsdo para o ano de 2022: Janeiro 2022 12518 -8.96 % Abaixo do previsto
Consumo anual previsto para 2022: 1650 KWh por pessoa. - : - -
Consumo mensal médio previsto para 2022: 137,50 KWh (meta) por pessca Fevereiro 2022 139,73 1,62 % Acima do previsto
n p p : porp . Margo 2022 145 91 6,12 % Acima do previsto
Apuracio do consumo durante o ano: 1.710,45 KWh. 3 ! . .
Abril 2022 158,55 15,31% Acima do previsto
Maio 2022 155,73 13,26% Acima do previsto
Junho 2022 127,00 -7.64% Abaixo do previsto
Julho 2022 122 64 -10,81% Abaixo do previsto
Agosto 2022 128 45 -6,58% Abaixo do previsto
Setembro 2022 113,55 -17,42% Abaixo do previsto
Outubro 2022 19318 40,50% Acima do previsto
Novembro | 2022 150,27 9,29% Acima do previsto
Dezembro 2022 150,27 9,29% Acima do previsto
Total consumido 1.710,45 4 % Acima do previsto

Fonte: Coordenacio de Infraestrutura e Servigos (CIS).
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Levantamento do consumo mensal de dgua em relagdo a previsdo para o ano de 2022:
Consumo anual previsto para 2022: 8,0 m?® por pessoa.
Consumo mensal médio previsto para 2022: 0,667 m* (meta) por pessoca.

0,80
0,70
0,60
0,50
040
0,30
0,20
0,10

0,00

Fonte: Coordenagio de Infraestrutura e Servigcos (CIS).

Ejanf22 =fevf22

mar/22 =abr/22 BEmaif22 =jun/22

CONSUMO M? (PER CAPITA)

setf22 =Eoutf22 Enov/22 =Edezf22

0,57

0,57

0,45

0,48

Apuracdo do consumao durante o ano: 7,12 m®.

Ejulf22 =agof22

0,76
I
0,65
0,63 0,64
0,667 m*
Levantamento até o 4° TRIMESTRE 2022
Més Ano Consumo (m?) stt:lil::o Observagoes
Jlaneiro 2022 0,45 -32,50 % Abaixo do previsto
Fevereiro 2022 0,52 -22.95 % Abaixo do previsto
Margo 2022 0,48 27,73 % Abaixo do previsto
Abril 2022 057 -14,09 % Abaixo do previsto
Maio 2022 0,50 -25,68 % Abaixo do previsto
Junho 2022 0,65 -3,18 % Abaixo do previsto
Julho 2022 0,55 -17,50 % Abaixo do previsto
Agosto 2022 0,63 -5,91% Abaixo do previsto
Setembro 2022 0,76 14.55% Acima do previsto
Outubro 2022 0,75 12.50% Acima do previsto
Novembro | 2022 0,64 -4,55% Abaixo do previsto
Dezembro | 2022 0,64 -4,55% Abaixo do previsto
Total consumido 5,10 -36 % DENTRO DA META

Fonte: Coordenacgio de Infraestrutura e Servigos (CIS).




6.4. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6.4.1. Conformidade legal

Para garantir a conformidade da gestdo de Tecnologia da Informacéo (T1), de modo
a estar aderente as diretrizes estratégicas e as metas da Secretaria de Tecnologia da
Informacéo (SETIC), a Geréncia de Tecnologia da Informacao analisa e identifica as leis

e os regulamentos que tem impacto potencial em TI.

A Geréncia de Tecnologia da Informacédo (GTI), integra a estrutura da Diretoria de
Gestao Corporativa (DGC), e tem por finalidade gerenciar os processos relativos a gestdo

de recursos de tecnologia da informacéo da Agéncia, em articulagdo com as demais areas.

Assim avalia a conformidade com os requisitos regulatérios e aplica as regras e
diretrizes instituidas pelo Governo Federal, 6rgdos de controle, Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica, padrdes da Organizacdo Internacional para
Padronizacdo (1SO), assim como 0s normativos internos vigentes na Agéncia: Manual de
Licitacdo e Contratos, Resolugdo CDE n° 3, de 21 de agosto de 2020, art. 25; Instrucao
Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, da Secretaria Especial de Desburocratizacéo,
Gestdo e Governo Digital e a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais.

6.4.2. Governanca de Tl

Foi iniciado a implementacdo do framework COBIT, porém o mesmo foi pausado
para que fosse construido o Plano de Diretor de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagbes (PDTIC) que possui maior prioridade. Desta forma a continuagdo e
finalizacdo serd no primeiro trimestre de 2023. COBIT tem como objetivo gerenciar a
implementacdo das estratégias de gestdo de informacao e governanca conforme link:

https://portal.tcu.gov.br/data/files/29/C3/8D/F2/334CF610F5680BF6F18818A8/Govern
anca e tecnologia informacao comunicacao setor publico.pdf.

INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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https://portal.tcu.gov.br/data/files/29/C3/8D/F2/334CF610F5680BF6F18818A8/Governanca_e_tecnologia_informacao_comunicacao_setor_publico.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/29/C3/8D/F2/334CF610F5680BF6F18818A8/Governanca_e_tecnologia_informacao_comunicacao_setor_publico.pdf

6.4.3. Montante Aplicado e Contratagdes Relevantes com Recursos de

TI
Constante
modernizacéo das
Aquisicao de ferramentas
. equame[nos para R$ 476.000.00 tecno_lo,glcas, a fim de
manutencgéo do atualiza-las para
parque tecnoldgico. melhor
desenvolvimento das
atividades da Agéncia.
Renovacao dos
servigos essenciais de
Manutengéo/renovag tecnologia para
. ao d_os prestadores de R$ 950.000.00 continuidade d~os
servigos (contratos trabalhos de promocao,
GTI). 0s quais auxiliam e
facilitam o exercicio
dos colaboradores.
TOTAL R$1.426.000,00

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacé&o.

6.4.4. Principais Iniciativas (Sistemas e Projetos) e Resultados na Area

de Tl

Renovacido dos dominios
(portal, visitbrasil, etc) e
hospedagem Dreamhost

MAIO E JUNHO

Renovacdo dos servigos

terceirizados de
infraestrutura

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagéo.

Rel do outsourcing d
Aquisicao plug-ins sites nwai;::;rnessﬁ Esrcmg ©
Visit Brasil/ Embratur

NOVEMBRO E
DEZEMBRO

SETEMBRO E
OUTUBRO

JULHO E AGOSTO

Aquisicio dos novos
servicos de link de
internet
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6.4.5. Demais agOes de TI

Modernizacdo das ferramentas digitais e do Parque Tecnoldgico (plug-ins,

renovacdo dos dominios da Embratur, maquinas de alta performance, etc.);

Aquisicao de rede de dispositivos Switches POE, que conecta servidores, storages
e dispositivos da rede local, melhorando assim a qualidade do trafego de internet,
garantindo a alta disponibilidade da rede para todos os colaboradores. Os switches séo
gerenciados e garantem melhor seguranga, mais recursos e maior flexibilidade na

configuracdo e adequacdo da rede; e

Com a utilizacdo da ferramenta de satisfacdo, solicita-se ao usuario o feedback
dos servicos prestados pela equipe de suporte da Coordenacdo de Solucdes e Negocios
(CSN), dimensionando-se o nivel de satisfacdo dos usuarios de TI, o qual tem atendido,

conforme indicador especifico (+96%).

6.4.6. Seguranca das Informacdes e Comunicacoes

A Geréncia de Tecnologia da Informacao foi autorizada, pela Diretoria-Executiva
a coordenar o trabalho de adequacdo da Embratur a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), de forma a garantir a seguranca e o sigilo dos dados pessoais nas plataformas
digitais da Agéncia, observando o contido na Lei.

Nesse sentido, os equipamentos e 0s servicos de Tl da Embratur, contam com
protecdes para reduzir o risco de ocorréncia de problemas de seguranca, algumas dessas
protecdes estendem-se aos dispositivos pessoais de usuarios que utilizam os servigos on-

line da Agéncia, protegendo assim informagdes corporativas e pessoais dos usuarios.

6.4.7. Principais Desafios

e Contratacdo de consultoria para elaboracdo do Termo de Referéncia
do Sistema de Gestéo Integrada (ERP);

e Aquisigdo de novos computadores e notebooks; e

e Contratacdo de manutencdo periddica para o Datacenter.

6.4.8. AcOes Futuras

e Contratacdo de servico de manutencdo telefonica;
e Aquisigéo de Wi-Fi;

e Aquisi¢éo de Firewall,

e Aquisicéo de solucdo de ferramenta de colaboradores; e
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e Aquisicdo de solucdo de seguranca da informacao.

7. GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

Dentre as atribui¢Oes da Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade (GOFC),
encontra-se, primordialmente, o controle dos processos de pagamento. Sendo assim,
durante o exercicio de 2022, foram processados, conforme a tabela: Total de Processos
de Pagamento — 1407 processos. O tempo medio, em dias Uteis, leva em conta a data de
entrada do processo na GOFC e seu devido pagamento pela Coordenagdo Financeira,
apos realizadas as etapas de liquidacdo da despesa pela Coordenacdo Contébil e

Tributéaria, e de conformidade orcamentaria pela Coordenacao de Orgamento.

Desta forma, considerando-se que os Termos de Referéncia, que possibilitam as
assinaturas dos contratos, preveem dez dias da entrada na Coordenagéo Financeira para o
efetivo pagamento, pode-se considerar que a administragdo de contas a pagar, realizada

pela GOFC, leva em média 5,72 dias Uteis, portanto, cumprindo-se o pactuado.

TOTAL DE PROCESSOS DE PAGAMENTO

1500 1407
1300 =
1100 %
900 %
700 %
500 =
300 62 130 151 199 153 63 88 129 103 108 139 172 =
100 - = =] = =] — = = = = = = =
100 o o o NS o o o o o o o o ™
N\
¥ & N v & S o
Fonte: Geréncia de Orcamento, Financgas e Contabilidade.
TEMPO MEDIO - DIAS UTEIS

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00 28 562 %04 ggo 540 59 570 640 70 580 637 g 94 5,72

’ O O N4 (&) O O O O O O \Z
§ &S ’ ¢ & S & F
< S Y 9

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade.
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Observando-se as variaveis inflacéo, PIB e taxa SELIC, bem como as estimativas
previstas no Orgamento — Programa da Embratur, espera-se para o ano de 2023 uma
rentabilidade positiva em termos nominais da sua carteira de ativos financeiros, dado que
todos os recursos estdo alocados em Certificados de Deposito Bancario, com pagamento
acima dos 100% da taxa SELIC.

Dado esse cenério, reafirma-se que as diretrizes para investimentos da Embratur,
para 0 ano de 2023, devem seguir a politica de alocacdo prevista na politica de
investimento, atendendo as regras de diversificacdo e os limites de concentracdo, bem
como as notas minimas de risco de crédito (rating) preconizadas nos documentos

balizadores de tomada de decisdes de investimento.

Sendo assim, de modo a monitorar o desempenho e a conformidade da alocacéo
da sua carteira de investimentos, a Embratur conta com o suporte de consultoria financeira
para auxilid-la tanto na elaboracdo da sua politica de investimento como no
acompanhamento mensal da performance e dos indicadores de risco da sua carteira de

ativos.

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

MES RENDIMENTO BRUTO (RS) COFINS (RS) RENDIME:“R.;? Liquio
JAN 1.585.621,59 - 63.424,86 1.522.196,73
FEV 1.582.602,17 - 63.304,09 1.519.298,08
MAR 1.880.907,33 - 75.236,29 1.805.671,04
ABR 1.636.753,16 - 65.470,13 1.571.283,03
MAI 1.961.104,81 - 78.444,19 1.882.660,62
JUN 2.012.689,53 - 80.507,58 1.932.181,95
JUL 1.982.286,17 - 79.291,45 1.902.994,72
AGO 2.209.742,18 - 88.389,69 2.121.352,49
SET 2.405.324,46 - 96.212,98 2.309.111,48
ouT 2.220.975,61 - 88.839,02 2.132.136,59
NOV 2.072.508,91 - 82.900,36 1.989.608,55
DEZ 1.943.137,65 - 77.725,51 1.865.412,14
TOTAL 23.493.653,57 - 939.746,14 22.553.907,43
Planilha atualizada em 29/DEZ/2022

Fonte: Geréncia de Orgamento, Financas e Contabilidade.
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7.1. DEMONSTRACOES CONTABEIS

7.1.1. Balango Patrimonial - em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro

de 2021 (Valores expressos em milhares de reais)

Ativo Nota 31/12/2022 3112/2021

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 3 181.390 210.764
Estoques 4 45 46
Outros créditos 5 1.475 671
Depésitos e Caugdes de Coniratos ] 4.072 423
186.982 211.504
Nao Circulante
Imobilizado 7 697 3.188
Intangivel - 8
697 3.196
TOTAL DO ATIVO 187.679 215.010
Passivo 31/12/2022 3112/2021
Circulante
Fornecedores 8 44.687 16.777
Obrigacdes sociais e trabalhistas 9 5.153 5.453
Obnigagdes tnbutanas 10 1.362 213
Obrigagdes com terceiros 11 4.208 600
Obrigagdes - Cessio de uso 7 - 2.948
55.410 25.989
Nao Circulante
Obrigagdes - Cessdo de uso 7 11 11
11 11
Patrimonio Liquido
Reserva de Contingéncia 12 132.258 189.100
132.258 185.100
TOTAL DO PASSIVO 187.679 215,010

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis intermediarias.
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7.1.2. Demonstracéo do Resultado do Periodo (Valores expressos em
milhares de reais)

. 2 2
Receitas Nota 31/12/2022 31/12/2021
Receitas Operacionais
Receitas sem contraprestagdo com contribuigBes sociats 13 1.823 2945
Outras Recertas 102 55
Receitas Prestagio de Servigos 99.027 -
100.952 3.000
Custos e Despesas Operacionais
Promogio Comercial e de Investimento 14 - 28.180 - 7.526
Comunicagio e Marketing 15 - 80.233 - 27367
Pessoal e encargos sociats 16 - 56.987 - 51.560
WViagens Finalisticas 17 - 4376 - 2438
Servigos de terceiros 18 - 4430 - 6.033
Despesas gerais e administrativas 19 - 1.737 - 811
Despesas tributarias 20 - 950 - 441
Depreciagio e amortizacio 7 - 1925 - 2579
Apropriagbes 7 - 261
Materiais Estocados 21 - 283 - 114
- 179.362 - 990.269
Déficit/ Superavit antes do resultado financeiro - 78.410 - 96.269
Receitas financeiras 20.996 10.850
Despesas financeiras - 1.461 - 639
Resultado financeiro 22 19.535 10.211
Deéficit/ Superavit liquido do exercicio - 58.875 - 86.058
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7.1.3. Demonstracdo das Mutacgtes do Patriménio Liquido (Valores

expressos em milhares de reais)

Total do
Patriménio Reserva de Patriménio
Social Superavit Acumulado Contingéncia Liquido
Superavit/ Déficit do Periodo 275.332 275332
Ajustes de exercicios anteriores (127) (127)
Reserva de Contingéncia {275.205) (275.205)

Saldos em 31 de dezembro de 2020 - (275.205) 275.205
Superavit/ Déficit do Periodo (86.058) (86.058)
Ajustes de exercicios anteriores (48) (48)
Reserva de Contingéncia

Saldos em 31 de dezembro de 2021 (86.106) (275.205) 189.100
Superavit/ Déficit do Periodo (58.875) (58.875)
Ajustes de exercicios anteriores 2033 2.033
Reserva de Contingéncia 189.100

Saldos em 31 de dezembro de 2022 (56.842) (86.105) 132.258

7.1.4. Demonstracéo do Resultado Abrangente em 31 de dezembro de 2022

e 31 de dezembro de 2021 (Valores expressos em milhares de reais)

31/12/2022 31/712/2021

Déficit e superavit liquido do exercicio (58.875) (86.058)
Outros resultados abrangentes 2033 (48)
Total dos resultados abrangentes do periodo (56.842) (86.106)
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7.1.5. Demonstracao do Fluxo de Caixa (Valores expressos em milhares de

reais)

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Déficit/ Superavit do exercicio

Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas pelas atividades
operacionais:

Outros

Depreciacdo e amortizagdo

Variacdes nos ativos
Estoques

Outros créditos

Depositos e caugdes de contratos
Variacdes nos passivos
Fornecedores

Obrigagdes sociats e trabalhistas

Obrigagdes tributarias
Obrigagdes com terceiros

Dispomibilidades liquidas aplicadas nas atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimentos

Adigdes de imobilizado e intangivel, liquidas
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos

Dispombilidades liquidas geradas pelas atividades de financiamentos
Consumo/ Aumento nas dispomubilidades

Caixa no inicio do exercicio

Caixa no final do exercicio

Consumo/ Aumento nas disponibilidades

31/12/2022 31/12/2021
(58.875) (86.125)
(4.928) (3.550)
2.033 (48)
(1.925) (29)
(63.695) (89.752
(1) 45

804 671
3.650 265
27910 5328
-300 296
1.149 213
3.608 3.454
(26.875) (79.480)
(2.499) (162)
(29.374) (79.642)
210.764 290.406
188.390 210.764
(29.374) (79.642)
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7.1.6. Balanco Orcamentéario (Valores expressos em milhares de reais)

Balanco orcamentario
(Valores expressos em milhares de Reais)

ORCAMENTO APROVADO

PAGO ATE 31/12

GRUPO DE
NATUREZA
DE
DESPESA

DMIC

DGC

TOTAL

DMIC

DGC

TOTAL

PERCENTUAL

Pessoal e
Encargos
Sociais

34.008.480

27.953.138

61961618

31.184.894

26.230.984

57.415.878

93%

Outras
Despesas
Correntes

143.481.745

17.382.418

160.864.163

85.087.131

7.012.634

92.099.766

57%

TOTAL

177.4980.225

45.335.556

222.825.781

116.272.025

33.243.618

149.515.643

67%

* Informagdes apresentadas pela coordenacio de orgamento referente a data base 31/12/2022.

7.2. CONTEXTO OPERACIONAL

A Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional — Embratur, inscrita no CNPJ sob o n°
35.842.428/0001-66, foi constituida no dia 22 de dezembro de 2019, na forma de pessoa juridica

de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, instituida

pela Lei n® 14.002, de 22 de maio de 2020 sob a forma de Servico Social Autbnomo.

Em raz&o da Embratur ser uma associacédo civil sem fins lucrativos, com personalidade

juridica de direito privado, 0s seus atos constitutivos e posteriores foram registrados no Cartorio

Civil de Pessoas Juridicas.

O objetivo da Embratur é o de planejar, formular e implementar acbes de promogéo

comercial de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperagcdo com

a administracdo publica federal.

7.3. APRESENTACAO E ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

7.3.1. Base de preparacéao e apresentacao

As demonstracfes contabeis foram preparadas em observancia aos critérios de

apresentacao contidos nas normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico (“NBC
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TSP”), e evidenciam todas as informagdes relevantes proprias das demonstragdes contabeis, e

somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela Administragdo na sua gesté&o.

A Embratur implementou as normas contabeis do setor publico (NBC TSP), a partir do
exercicio social iniciado em 1° de janeiro de 2020, em observancia as determinacdes
decorrentes do Acérddo TCU n° 991/2019. Esse documento tratou dos aspectos contébeis das
Entidades do “Sistema S", uma vez que as Demonstracdes contabeis devem ser elaboradas, no
que couber, de acordo com a NBC TSP (ou outra norma do Conselho Federal de Contabilidade
que vier a sucedé-la), assinadas pelos contadores responsaveis e com a indicacdo dos nomes

dos dirigentes.

As demonstragdes contébeis foram preparadas considerando o custo histérico como base
de valor, que, no caso de certos ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos

derivativos) é ajustado para refletir a mensuracao ao valor justo.

A Embratur elaborou e apresentou as suas demonstrac@es contébeis de acordo com o
regime de competéncia, conforme definido na NBC TSP 11 - Apresenta¢do das Demonstracfes

Contabeis, considerando receitas e despesas em conformidade com os fatos que o provocaram.

Para elaboracdo e execucdo do orcamento utiliza o mesmo regime de competéncia
contabil, aprovado pela Diretoria da Embratur. A Administracdo declara que todas as
informacdes relevantes préprias das demonstracdes contabeis, e somente elas, estdo sendo

evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administracdo na sua gest&o.

7.3.2. Moeda funcional e moeda de apresentacao
Essas demonstraces contabeis sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da

Embratur e, também, a sua moeda de apresentacéo.

7.3.3. Transag6es em moeda estrangeria

As transa¢Ges em moeda estrangeira sdo convertidas para o Real, que é a moeda funcional
da Embratur, de acordo com as taxas de cambio nas datas das transac¢des. Os ativos e 0s passivos
monetarios denominados e apurados em moedas estrangeiras, na data de apresentacdo, sao
convertidos para Reais a taxa de cambio apurada naquela data. As diferencas cambiais de

moedas estrangeiras, resultantes na converséo, sdo reconhecidas no resultado.
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7.3.4. Apresentacao dos ativos e passivos
Os ativos sdo reconhecidos nos balancos, somente quando for provavel que seus
beneficios econdémicos futuros serdo gerados em favor da Embratur e seu custo ou valor puder

ser mensurado com seguranca.

Os passivos sdo reconhecidos no balango, quando a Embratur possui uma obrigacao legal
ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso

econémico seja requerido para liquida-la.

Alguns passivos envolvem incertezas, quanto ao prazo e valor, sendo estimados na
medida em que sdo incorridos e registrados através de provisdo. As provisdes sdo registradas,

tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos, circulantes e ndo circulantes, sdo demonstrados pelos montantes nos quais
seriam realizados ou pelo seu valor de custo, 0 menor entre os dois, considerando as

amortizaces, variacbes monetérias e cambiais de acordo com as condigdes contratuais.

Séao classificados como ativo circulante, quando se espera que seja realizado até doze
meses apos a data do balango ou que esteja mantido essencialmente com o propdsito de ser

negociado.

Os passivos, circulantes e nédo circulantes, sdo demonstrados pelos montantes nos quais
eles serdo liquidados, considerando a data de cada balango, incluindo juros provisionados e

variacGes monetarias de acordo com as condi¢fes contratuais.

Séo classificados como passivo circulante, quando estiver mantido essencialmente com
finalidade de ser negociado ou deve ser liquidado, no periodo de até doze meses, apds a data
do balango.

7.3.5. Caixa e equivalente de caixa

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender os compromissos de
caixa de curto prazo, e ndo para investimento ou outros fins. A Embratur considera equivalentes
de caixa uma aplicagéo financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido de

caixa e estando sujeita a um insignificante risco de mudanca de valor.
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7.3.6. Instrumentos financeiros
Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco patrimonial da Embratur,
quando a entidade for parte das disposi¢des contratuais dos instrumentos. Os ativos e passivos

financeiros sao inicialmente mensurados pelo valor justo.

Os custos da transacdo diretamente atribuiveis a aquisicao ou emissdo de ativos e passivos
financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo por meio do
resultado) sdo acrescidos ao ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se
aplicavel, no reconhecimento inicial. Os custos da transacdo diretamente atribuiveis a aquisicdo
de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo reconhecidos

imediatamente no resultado.

7.3.7. Imobilizado
Sdo apresentados ao custo de aquisigdo, construcdo ou doacdo. A depreciagdo dos itens
cedidos foi calculada em trés anos, para os demais itens préprios foi utilizado o método linear,

utilizando taxas que levam em consideracao a vida Gtil dos bens, conforme segue:

Descrigcdo Anos
Edificios 25
Maquinas e Equipamentos 10
Instalagbes 10
Madveis e Utensilios 10
Veiculos 05
Equipamentos de Informatica 05

Os custos subsequentes sdo incorporados ao valor residual do imobilizado ou
reconhecidos como item especifico, conforme apropriado, somente se os beneficios
econdmicos associados a esses itens forem provaveis e os valores forem mensurados de forma

confiavel.

O saldo residual do item substituido é baixado. Demais reparos e manutences sdo

reconhecidos diretamente no resultado quando incorridos.

O valor residual e a vida util estimada dos bens séo revisados e ajustados, se necessario,
quando existir uma indicagcdo de mudanca significativa. Os ganhos ou as perdas em alienagoes
sdo determinados pela comparacao do valor de venda com o valor contabil e sdo reconhecidos

na demonstracéo do resultado quando ocorridos.
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Ativos mantidos por meio de arrendamento financeiro séo depreciados com base na vida
util esperada, da mesma forma que os ativos préprios. No entanto, quando ndo ha razoavel
certeza de que a propriedade sera obtida ao término do arrendamento, os ativos sdo depreciados

pelo prazo do arrendamento ou da sua vida util, qual for o menor.

7.3.8. Provisoes
Uma provisdo é reconhecida em funcdo de um evento passado, quando a Embratur tem
uma obrigacdo legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, em que o

provavel recurso econdmico seré exigido para liquidar a obrigacéo.

Houve ajuste na provisao, devido aos langcamentos de valores que deveriam ser baixados
da provisdo de 2021 tendo em vista que esta informacéo foi repassada a contabilidade somente
em setembro de 2022. O ajuste foi feito para evitar duplicidade nos lancamentos contabil.

Assim, foram debitados os valores da proviséo e creditados na despesa do exercicio.

Bem como, um ajuste no encerramento do exercicio, conforme processo do SEI n°
72100.000145/2020-45, no valor de R$1.494.298,07, provenientes de provisionamento a maior

no exercicio anterior.

7.3.9. Reconhecimento das receitas e despesas

A Embratur adota o regime de competéncia para o registro de suas receitas e despesas
com base nas disposic¢des contidas nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Puablico (“NBCs TSP”).

7.3.10. Estimativas contébeis

A elaboracdo de demonstracfes contabeis, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil, requer que a Administracdo da Embratur use de julgamentos na determinagéo e no
registro de estimativas contabeis. Ativos e passivos sujeitos as estimativas e premissas incluem
valor residual do ativo imobilizado, provisdo para reducdo ao valor recuperavel de ativos,
provisdo para devedores duvidosos, provisao para contingéncias, mensuracdo de instrumentos
financeiros basicos, e ativos e passivos relacionados a beneficios a empregados. A liquidagéo
das transacOes, envolvendo essas estimativas, poderd resultar em valores diferentes dos

estimados em razdo de imprecisdes inerentes ao processo da sua determinagéo.
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7.3.11. Aspectos tributarios

7.3.11.1. Da isencdo e imunidade tributaria

Por ser uma sociedade civil, sem fins lucrativos, que presta os servi¢os para os quais foi
instituida, a Embratur é uma entidade isenta do imposto de renda (art. 15 da Lei n® 9.532/97 e
art. 184 do Decreto n° 9.580/18) e da contribuicdo social sobre o lucro liquido (art. 6° da Lei
7.689/88). Nesse sentido, considera-se entidade sem fins lucrativos a que ndo venha a apresentar
superavit em suas contas ou que, caso 0 apresente, se destine tal superavit integralmente a

manuteng&o e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

7.3.11.2. PIS

Nos termos do art. 13, da Medida Proviséria n® 2.158-35/01, a contribuicdo para o
PIS/IPASEP ser4 determinada com base na folha de salarios, a aliquota de 1%, com o
recolhimento mensal desse tributo. Por isso, é isenta de recolhimento de PIS sobre receita
financeira, nos termos dos art. 2° e 9° da IN RFB 247 de 2002.

7.3.11.3. COFINS

Em relacdo a tributacdo da COFINS, o inciso X, do art. 14, e o inciso VI, do art. 13,
ambos da Medida Provisdria n° 2.158-35/01, determinam que as receitas da atividade propria
sdo isentas para servicos sociais autbnomos, criados ou autorizados por lei. Para as receitas ndo
préprias, como as financeiras, a Embratur efetua a apuracdo e o recolhimento da COFINS a
aliquota de 4%, conforme o Decreto n° 8.426/2015.

7.3.12. Base para Elaboracéo e Apresentacdo das Informacoes
Orcamentarias

A apresentacédo das informac6es orgcamentarias nas demonstragdes contabeis considera as
normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), através da NBC TSP 13

— Apresentacdo de Informacdo Orgamentéria nas Demonstracdes Contabeis.

7.4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de bancos e aplicagdes financeiras de

curto prazo e de alta liquidez, sdo prontamente conversiveis em um montante conhecido de
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caixa e estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Visando atender aos
depdsitos de terceiros com caugdes de contratos e provisdes atinentes as verbas trabalhistas de
fornecedores, existem recursos depositados e aplicados denominados Conta Vinculada,
conforme destacados abaixo.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 31/12/2022 31/12/2021
BANCO DO BRASIL AG 1607-1 C/C 400.530-9 - -

BANCO BRADESCO AG 7980 C/C 0034664-0 - -
APLICACAO FINANCEIRA BANCO DO BRASIL AG 1607-1 CONTA 40053 - -

APLICACAO FINANCEIRA CDB BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34 664-0 181.240 210.550
CONTA VINCULADA GSI - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34.666-7 103 -
CONTA VINCULADA FRANCISCO - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34.672- - 81
CONTA VINCULADA A C. M. D. - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34668 - 66
CONTA VINCULADA I MACEDO - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34.670-5 - 67
CONTA VINCULADA ANDRACON - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34.668-3 17 -
CONTA VINCULADA JDR - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34.672-1 10 -

CONTA VINCULADA G.5.I SERVICOS ESPECIALIZADOS - BRADESCO AG 7980-4

CONTA 34.670-5 20 }
TOTAL 181.390 210.764
Valores expressos em milhares de Reais
7.5. ESTOQUES
Refere-se aos materiais de expediente e de limpeza adquiridos para uso interno.
ALMOXARIFADO 31/12/2022 31/12/2021
ALMOXARIFADO 01 45 46
TOTAL 45 46

Valores expressos em milhares de Reais

7.6. OUTROS CREDITOS
Referem-se aos valores pagos como adiantamento devido ao prazo da legislagéo.

ADIANTAMENTOS CONCEDIDOS 31/12/2022 31/12/2021
ADIANTAMENTOS DE FORNECEDORES (a) 250 257
ADIANTAMENTO DE FERIAS (b) 182 181
DESPESAS ANTECIPADAS (c) 42 233
ADIANTAMENTO DE SALARIOS (d) 2 -
CREDITOS TRIBUTARIOS A SEREM COMPENSADOS (&) 999 -

TOTAL 1475 671

Valores expressos em milhares de Reais
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(@ O valor refere-se ao pagamento do fornecedor antes do més de competéncia da
despesa.

(b) Sao valores de férias pagos antes do més de competéncia, fato ocorre devido ao prazo
de pagamento exigido em lei.

(c) O valor refere-se a assinatura de bancos de dados e imagens e seguro contratado pela
Embratur para cobrir possiveis sinistros.

7.7. DEPOSITOS E CAUCOES DE CONTRATOS

Referem-se aos depositos e caucdes de contratos formalizados pela Agéncia Embratur.

DEPOSITOS E CAUCOES DE CONTRATOS 31/12/2022 31/12/2021
DEPOSITOS E CAUCOES DE CONTRATOS 4.072 422

SEGURO GARANTIA A DEVOLVER - -

TOTAL 4.072 422

Valores expressos em milhares de Reais

7.8. IMOBILIZADO
O Ativo Imobiliado é formado por bens destinados a manutencdo de suas atividades ou
exercidos com essa finalidade. Esta demonstrado ao custo de aquisicdo, deduzido dos encargos

de depreciacdo, estando composto da seguinte forma:

Proprios
Taxa % 31/12/2021 Aquisicoes Baixas Depreciaciao 31/12/2022
Maigq. e equipamentos 20% 81 41 - 8 114
Moveis e Utensilios 10% 64 17 - 13 68
Equi]i,. Informatica 20% 76 491 - 93 474
Equip. Videoconferéncia 10% 31 - - 6 25
Equip. Seguranca 10% 8 - - 3 5
Total 260 549 - 123 686

Cessio de uso

Taxa % 31/12/2021 Aquisicoes Baixas Depreciacio 31/12/2022
Maigq. e equipamentos 33% 3.391 - 273 3.118 0
Veiculos 33% 270 - - 270 0
Moveis e Utensilios 33% 2.461 - 475 1.986 0
Obras de arte 33% 11 - - - 11
Equip. Informatica 33% 2714 - 374 2.340 0
Total 8.847 - 1.122 7.176 11

WValores expressos em milhares de Reais
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7.9. FORNECEDORES
Sdo compostas, principalmente, pelos valores em aberto de servigos contratados pela
Agéncia. Os valores sdo reconhecidos com base em documentacdo fiscal, contrato ou

instrumento equivalente, respeitando o regime de competéncia.

FORNECEDORES 31/12/2022 31/12/2021

FORNECEDORES - DIVERSOS 12 879

FPEE&JECEDDRES - CONTA 163 757

VINCULADA*

FORNECEDORES - PROVISAQ 44512 15.641
TOTAL 44687 16.777

Valores expressos em milhares de Reais

*Trata-se de valores retidos de empresas que prestam servigos continuos na Embratur.

7.10. OBRIGACOES SOCIAIS TRABALHISTAS

Correspondem aos registros de valores relativos a salarios dos empregados e diretores,

bem como aos encargos sociais e impostos sobe a folha de pagamento.

OBRIGACOES SOCIAIS E TRABALHISTAS 31/12/2022 31/12/2021
OBRIGACOES SOCIAIS E TRABALHISTAS 2.053 1.856
PROVISOES DE OBRIGACOES SOCIAS E 3100 3 597
TRABALHISTAS

TOTAL 5.153 5.453

Valores expressos em milhares de Reais

7.11. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Referem-se a obrigacg®es tributarias federais, bem como os compromissos referentes as

retengdes de terceiros.
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OBRIGACOES TRIBUTARIAS - PROPRIAS 31/12/2022 31/12/2021

COFINS 8/ APLICACAO FINANCEIRA A PAGAR 85 68
ISSQN - RECEITA PROPRIA 999 -
1.084 68

OBRIGACOES TRIBUTARIAS - TERCEIROS

CSLL - FONTE 59 30
ISSQN - FONTE 180 86
PREVIDENCIA SOCIAL - FONTE 21 20
IMPOSTO DE REENDA - FONTE 18 9
278 144
TOTAL 1.362 213

7.12. OBRIGACOES COM TERCEIROS

Referem-se aos valores retido para garantia de contratos, nos quais “Depositos e Caugdes
de Contrato a Devolver” sdo apdlices de seguros e “Seguro Garantia a Devolver” sdo valores

depositados diretamente no banco.

OBRIGACOES COM TERCEIROS 31/12/2022 31/12/2021
DEPOSITOS E CAUCOES DE CONTRATOS A DEVOLVER 4.071 423
SEGURO GARANTIA A DEVOLVER 137 177

TOTAL 4.208 600

WValores expressos em milhares de Reais

7.13. PATRIMONIO LIQUIDO

O patrimdnio social é constituido pela Reserva de Contingéncia.

PATRIMONIO LIQUIDO 31/12/2022 31/12/2021
RESERVA DE CONTINGENCIA 132258 189.100
TOTAL 132.258 189.100

Valores expressos em milhares de Reais

No terceiro trimestre de 2022 ocorreram 0s seguintes ajustes de exercicio anteriores:
- Ajustes de lancamentos extemporaneo de exercicio de 2021;

- Baixas de saldos de provisdo feita em 2021,

- Estorno de valor de imobilizado que havia sido langcado em almoxarifado.

89



7.14. RECEITAS

As receitas sdo demonstradas conforme a NBC TSP-01 — Receita de Transacéo sem

Contraprestacéo.
RECEITAS 31/12/2022  31/12/2021
RECEITAS - CESSAO DE USO* 1.823 2.945
OUTRAS RECEITAS** 102 55
RECEITA PRESTACAOQ DE SERVICOS#** 99.027 .
TOTAL 100.952 3.000

Walores expressos em milhares de Reais

**Qutras receitas incluem descontos obtidos e outros tipos de receita como glosa.

***Contrato 76/2022 firmado para prestacdo de servigos junto ao Sebrae.

7.15. PROMOCAO COMERCIAL E DE INVESTIMENTO

PROMOCAO COMERCIAL E DE INVESTIMENTO 31/12/2022 31/12/2021
FEIRAS. EXPOS.. CONGR., CONFER. NACIONAIS 3.719 30
FEIRAS, EXPOS.. CONGR., CONFER. INTERNACIONAIS 24.450 7.496
EVENTOS INTERNACIONAIS 11 -
TOTAL 28.180 7.526
Valores expressos em milhares de Reais
7.16. COMUNICACAO E MARKETING EMPRESARIAL
COMUNICACAO E MARKETING 31/12/2022 31/12/2021
JORNAIS, REVISTAS E PERIODICOS - 1
PUBLICACOES - 1322
DIVULGACAO, ANUNCIOS, PUBLICIDADE, PROP 22451 22.969
SERVICOS DE RELACOES PUBLICAS 56.802 2.742
PATROCINIO 980 332
TOTAL 80.233 27.366

WValores expressos em milhares de Reais
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7.17. DESPESAS COM PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

DESPESA COM PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 31/12/2022 31/12/2021
REMUN_ERACAO A PESSOAL 20864 27113
BENEFICIOS A PESSOAL 7919 6.707
R_'EMUN'ERACAO A PESSOAL - CEDIDO 6.776 6.276
BENEFICIOS A PESSOAL - CEDIDO 1675 1.399
OBRIGACOES SOCIAIS E TRABALHISTAS 10.753 10.062
TOTAL 56.987 51.557
Valores expressos em milhares de Reais
7.18. DESPESAS COM VIAGENS FINALISTICAS
DESPESAS COM VIAGENS FINALISTICAS 31/12/2022 31/12/2021
VIAGENS 2.573 1.099
PASSAGENS E TRANSPORTES 1.736 1.339
DEMALIS DESPESAS DE VIAGENS 67 -
TOTAL 4.376 2.438

Valores expressos em milhares de Reais

INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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7.19. DESPESAS COM SERVICOS
DESPESAS COM SERVICOS

SERVICO DE CONSULTORIA

SERVICOS DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA

SERVICOS DE ENTREGA DE JORNAL, REVISTAS
E PERIODICOS

SERVICO DE APOIO TECNICO E
ADMINISTRATIVO

SERVICO CONSERVACAO DE INSTALACOES
SERVICO CONSERVACAO DE EQUIPAMENTOS
SERVICO LOCACAO DE EQUIPAMENTOS
SERVICO DE CONFECCOES E GRAFICAS
SERVICO DE VIGILANCIA

SERVICO DE COPEIRAGEM

SERVICO DE INTERNET

SERVICO DE ASSINATURA DE TV

SERVICOS DIVERSOS - PJ

SERVICO DE TRADUCAO
SERVICOS DE SEGURANCA E MEDICINA DO
TRABALHO

SERVICO AUTONOMO

SERVICO DE MARKETING

SERVICOS DE ASSINATURA NO EXTERIOR
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

DESPESAS COM CURSOS E TREINAMENTOS
SERVICO DE MANUTENCAO DE VEICULOS

TOTAL
Valores expressos em milhares de Reais

31/12/2022

31/12/2021

377
1
16
16

842

536
490
359

38
849
538
144

489
6
31

4.430

6.033

INTENCIONALMENTE EM BRANCO

92



7.20. DESPESAS GERAIS ADMINISTRATIVAS

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
ALUGUEL DE IMOVEIS

TARIFA DE ENERGIA ELETRICA
MATERIAL DE CONSUMO

TARIFA DE AGUA E ESGOTO
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
BENS DE PEQUENO VALOR
CERIMONIAL

CUSTAS PROCESSUAIS

DESPESAS COM EXAMES
DESPESAS COM VEICULOS
CARTAO DE CREDITO
ALIMENTACAO/REFEICAO
MATERIAL PARA MANUTENCAO E
CONSERVACAO

CERIMONIAL/BRINDES/KITS
LOCACOES

TOTAL

APROPRIACOES

APROPRIACOES DE SEGURO

APROPRIACOES DE BANCO DE DADOS
APROPRIACOES DE ASSINATURA NO EXTERIOR
APROPRIACOES DE ASSOCIACOES

TOTAL
7.21. DESPESAS TRIBUTARIAS
DESPESA TRIBUTARIA
IMPOSTOS TAXAS E CONTRIBUICOES
ESTADUAIS
COFINS S/ APLICACAO FINANCEIRA

TOTAL

Valores expressos em milhares de Reais

31/12/2022

31/12/2021

12
327
46
23

"~
v

13

32
336
2
48

~
&

18
11
87

Lad

12

31/12/2022

576

31/12/2021

6
81
172

]

8
180
46

261

31/12/2022

234

31/12/2021

950

7

434

950

441
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7.22. OUTROS CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

MATERIAIS ESTOCADOS 31/12/2022 31/12/2021
MATERIAIS - ALMOXARIFADO 283 114
TOTAL 283 114

WValores expressos em milhares de Reais

7.23. RESULTADO FINANCEIRO

RESULTADO FINANCEIRO 31/12/2022  31/12/2021

FUNDOS PROPRIOS

RENDA DE TITULOS 23.748 10.850

(-) DEDUCOES FUNDOS PROPRIOS

(-) IMPOSTO DE RENDA NA FONTE SOBRE RENDA DE TITULOS (2.752) -

OUTRAS RECEITAS

OUTRAS RECEITAS - -

DESPESAS FINANCEIRAS

TARIFAS BANCARIAS (1) (7

JUROS MORATORIO - (2)

MULTAS 2) (17)

CAMBIO (27 (2)

IMPOSTOS SOBRE TRANSACOES FINANCEIRA - IOF (1o7) (159)

IRRF S/ TRANSACOES FINANCEIRAS (1.324) (42)
TOTAL 19.535 10.621

Valores expressos em milhares de Reais

Renda de titulos proprios sio referentes a aplicagdes financeiras
Banco Bradesco Agéncia 7980 Conta Corrente 0034664-0

7.24. SEGUROS
Para atender as medidas preventivas adotadas permanentemente, a Embratur efetua
contratacdo de seguro em valores considerados suficientes pela Administracdo para cobertura

de eventuais sinistros que atinjam o seu patriménio.

7.25. BALANCO ORCAMENTARIO

(a) Execucdo da Embratur na forma de Demonstracdo Contabil
O orcamento da Embratur é aprovado, anualmente, e contempla 0 mesmo exercicio das

demonstracdes contabeis. O regime orcamentario adotado pela Entidade é o regime de caixa.
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Como consequéncia, as execucbes do orcamento provocam impacto na base comparavel aos

demonstrativos contabeis.

(b) Transparéncia na Demonstracao Contabil

Com vistas a aumentar a transparéncia dos dados de execucdo or¢camentéria, a Embratur
acrescenta, as Notas Explicativas das Demonstracbes Contabeis (Balango Orcamentario),
conceitos e particularidades do or¢camento para conhecimento publico.

As despesas, por tipologia, sdo disponibilizadas no portal de transparéncia da Embratur.

Os balancetes contabeis sdo disponibilizados, juntamente com as Demonstracdes Contabeis.

(c) Conciliacdo entre o Resultado Orcamentario e Contabil

O orcamento foi centrado nos fluxos de caixa da Embratur, tendo em vista a auséncia de
fonte de receitas da entidade. Por outro lado, as demonstracfes contabeis evidenciam os fluxos
de caixa e a informacdo contébil de natureza patrimonial por competéncia. Por conseguinte, 0
resultado or¢camentario comparado com o resultado contabil apresenta diferenca de valores. A
referida diferenca pode ser explicada pela forma de apresentacdo do balanco orcamentario e das
demonstragfes contabeis, uma vez que o primeiro utilizou o regime de caixa e 0 segundo 0

regime de competéncia.

7.26. EVENTOS SUBSEQUENTES
A MP 907/2019 considerou a Agéncia Brasileira de Promocdo Internacional do Turismo

(Embratur) uma Agéncia no formato de Servigo Social Autbnomo como as entidades
pertencentes ao Sistema “S”. Com a alteragdo na Lei n® 14.002/20, de 22 de maio de 2020, o
repasse que vinha da Secretarias do Tesouro Nacional, através do Sistema “S”, passou a ndo
acontecer, neste contexto, atualmente as receitas da Embratur s&o:

e Os recursos provenientes de convénios, termos de parceria, ajustes, acordos e contratos

celebrados com organismos internacionais e entidades pablicas ou privadas;

e As doac0es, os legados, as subvencgdes e os demais recursos que Ihe forem destinados;

e Os recursos decorrentes de deciséo judicial,

e Os valores apurados com venda ou aluguel de bens mdveis e imoOveis de sua

propriedade;
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e Os valores apurados na venda de bens ou servigos provenientes da sua atuacdo ou da

distribuicdo ou divulgacéo da “Marca Brasil”, por meio de licengas, cessdo de direitos

de uso, empreendimento conjunto ou outros instrumentos legais;

e As receitas provenientes da prestacdo de servicos que venha a executar;

e Os rendimentos resultantes de aplicacBes financeiras e de capitais autorizadas pelo

Conselho Deliberativo;

e Os empréstimos, os auxilios e as contribuices; e

e Os recursos consignados em legislacédo especifica.

Considerando que os bens patrimoniais foram cedidos por um periodo de trés anos. A

depreciacao alcangou ao 100% dos valores dos bens imobilizados. Registre-se que a cessao

podera ser renovada por meio de contrato de gestdo de outro instrumento que possa vir a

destinacdo dos bens.

Diretor Presidente

Gilson Machado Guimaries Neto

Gerente de Orcamento, Financas e Contabilidade
Francisco Marcelo Matos Serejo

Diretor de Gestio Corporativa

Silvio Santos do Nascimento
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